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1. UVOD

1.1  Evropski regulatorni okvir za elektronske komun ikacije

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine rezultat je dugog i kontinuiranog procesa
rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja najprikladnijeg okruzenja za razvoj efikasne
konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija. Taj okvir danas predstavlja regulatorni model
koji je prihvaden kao najbolji poznati model i u mnogim zemljama kojie nijesu ¢lanice Evropske
unije. Evropska komisija je marta 2002. godine usvojila cetiri direktive koje dijelom cine
regulatorni okvir iz 2002. godine na podrudju elektronskih mreZa i komunikacionih usluga, dok je
peta direktiva, koja je takode sastavni dio regulatornog okvira, usvojena je u oktobru 2002.godine.

» Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonekciji elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajuéih dodatnih usluga ("Direktiva o pristupu")?,

» Direktiva 2002/20/EC o autorizaciji na podrudju elektronskih komunikacionih mreza i
usluga ("Direktiva o autorizaciji")?,

» Direktiva 2002/21/EC o zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronske komunikacione
mreZe i usluge ("Okvirna direktiva")3,

» Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama ("Direktiva o univerzalnom servisu")*,

» Direktiva 2002/58/EC o obradi licnih podataka i zastiti privatnosti i povjerljivosti
komunikacija u sektoru elektronskih komunikacija ("Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijama")®.

U mnogim publikacijama cesto se navodi da se regulatorni okvir sastoji od "Okvirne direktive"
(2002/21/EC) i Ccetiri preostale Direktive koje se zajednic¢ki nazivaju "Specifiéne Direktive"
(2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/22/EC i 2002/58/EC).

Evropska komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju
i analizi relevantnih trZista, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom trZiSnom snagom i
nametanju regulatornih obaveza.® Osnovna svrha pomenutih Smjernica je doprinos harmonizaciji
primjene regulatornih nacela i konzistentnosti regulacije. Kori$¢enje iste metodologije definisanja i
analize trziSta osigurava da vedina trziSta definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije
odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Directive 2002/19/EC Access directive (OJ of t&LEL.08/7 from 24.02.2002)

Directive 2002/20/EC Authorisation directive (Cfixlee ECL 108/21 from 24.02.2002)

Directive 2002/21/EC Framework directive (OJ af BBCL 108/33 from 24.02.2002)

Directive 2002/22/EC Universal service directi@ (of the ECL 108/51 from 24.02.2002)

Directive 2002/58/EC Directive on privacy and ¢lecic communications (OJ of the ECL 201/37 from0312002)
Commission guidelines on market analysis and thesssnent of significant market power under the Coniity
regulatory framework for electronic communicatioreworks and services (OJ of the ECC 165/6 frof71.2002)

o s W NP
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Na osnovu ¢lana 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trzistima na podrudju elektronskih komunikacija:

* Preporuku (2003/311/EC)” od 11.02.2003. godine, o relevantnim trzistima na podrudju
elektronskih komunikacija, koja je sadrzala 18 trZista koja su podlozna prethodnoj (ex-ante)
regulaciji, i koja je zamijenjena sa

* Preporukom (2007/879/EC)® od 17.12.2007. godine, o relevantnim trzistima na podrudju
elektronskih komunikacija, koja sadrzi 7 trzista koja su podloznima prethodnoj (ex-ante)
regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrzala 18 trZista podloZznih prethodnoj regulaciji, Sto znaci
da je Evropska komisija zakljuéila da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma
(Test tri kriterijuma), te na taj nac¢in utvrdila da su navedena trzista podlozna prethodnoj regulaciji
u vecini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim trziStima izmijenjena je na
nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trzistima iz
decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trZista koja su podloZna prethodnoj regulaciji. TrZista
koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela
i dalje mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu da su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Na inicijativu Evropske komisije, Evropski parlament i Savjet ministara Evropske unije su u
decembru 2009.godine donijeli novi regulatorni okvir u oblasti elektronskih komunikacija koji se
sastoji od dvije direktive i jednog pravilnika:

* Pravilnika 1211/2009 Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta, o uspostavljanju Tijela
evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC)?;

» Direktive 2009/136/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta'?, kojom se mijenjaju
Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu, Direktiva 2002/58/EC o koris¢enju podataka
o li¢nosti i Pravilnik broj 2006/2004 o saradnji nacionalnih organa nadleznih za primjenu
propisa o zastiti prava potrosaca;

» Direktiva 2009/140/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta'!, kojom se mijenjaju
Direktiva 2002/21/EC o zajedni¢kom okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i
interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izdavanju odobrenja za mreze i usluge.

7 Commission recommendation on relevant product andce markets within the electronic communicatisastor susceptible to
ex ante egulation in accordance with DirectiveZQQ/EC of the European parliament and of the Cdwmca common
regulatory framework for electronic communicatictworks and services (OJ of the EC L 114/456 frol@®2003.

8 Commission recommendation of 17 December 2007 lemant product and service markets within the edeit communications
sector susceptible to ex ante regulation in acemelavith Directive 2002/21/EC of the European Ranknt and of the Council on
a common regulatory framework for electronic cominations networks and services.

9 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Padigrand of the Council of 25 November 2009, esthaisigsthe Body of
European Regulators for Electronic Communications (BER&hd the Office

10 Directive 2009/136/EC of the European Parliamet af the Council of 25 November 2009, amending &ive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating tetetgiic communications networks and services, Bive002/58/EC concerning
the processing of personal data and the proteofipnivacy in the electronic communications seetod Regulation (EC) No
2006/2004 on cooperation between national autlksrigsponsible for the enforcement of consumeegption laws

11 Directive 2009/140/EC of the European Parliamentafrthe Council of 25 November 2009, amending RQives 2002/21/EC on
a common regulatory framework for electronic cominations networks and services, 2002/19/EC on adoesnd
interconnection of, electronic communications neks@nd associated facilities, and 2002/20/EC oratttkorisation of
electronic communications networks and services
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1.2 Pravni osnov za sprovo denje postupka definisanja i analize relevantnog
trzista

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz ZEK, koji je
stupio na snagu 2008. godine. Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrdivanje efikasnosti
trziSne konkurencije na tom trZistu, tj. postojanje jednog ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trZistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrzavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz cl. 44, 45, 46,
47, 48, 49 i 50 ZEK, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, uz
obrazloZenje naredenih mjera.

Zakonom o elektronskim komunikacijama (Sl.list Crne Gore, broj 50/2008) u ¢lanu 8 utvrdena je,
izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom
trzisnom snagom i preduzima preventivne mjere za sprijeCavanje negativnih efekata znacajne
trziSne snage operatora.

ZEK-om je propisano da se prilikom odredivanja relevantnih trzista iz stava 1 ¢lana 41. uzima u
obzir praksa Evropske unije, Sto pznaci da se bez dokazivanja kumulativne ispunjenosti tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma), moZe vrsiti ex-ante regulacija samo onih relevantnih trZista iz
Preporuke od 2007.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trZiste, koje mogu biti strukturne, pravne i
regulatorne prirode;

2. procjene povecdanja konkurentnosti odredenog relevantnog trzista u naredne dvije godine i
u odsustvu regulatornih mjera;

3. ocjene regulatora da li su vazeéim Zakonom o zastiti konkurencije propisane mjere za
suzbijanje radnji i akata kojim se sprjecava, ogranicava ili narusava konkurencija, i drugih
strukturnih poremecaja na trzistu elektronskih komunikacija.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 41
ZEK, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex-ante regulaciju, kako preostalih trzista koja su bila
sastavni dio stare Preporuke o relevantnim trzistima, tako i bilo kojih drugih trzista koja su
specificna za podrucje elektronskih komunikacionih mreZa i usluga u Crnoj Gori. Stoga je
Agencija, saglasno ovom clanu, utvrdila Odluku kojom se odreduju relevantna trZista usluga na
koja se primjenjuje test tri kriterijuma.

Relevantna trzista usluga, u smislu ove Odluke, su slijedeca:

1. Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
tizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji,

2. Maloprodajno trzZiste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji,

3. Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija,



4. Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza.
5. Veleprodajno trziste prenosa i emisije radio difuznih signala.

S obzirom da veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza nije sastavni dio nove Preporuke o relevantnim trzistima, a bilo je kao trece i
peto trziste obuhvaceno starom Preporukom, Agencija moze vrsiti vrsiti ex-ante regulaciju ukoliko
dokaze da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma. U slucaju da su zadovoljena sva tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma), Agencija ¢e sprovesti postupak analize trzista u skladu sa ZEK-
om.

U cilju odredivanja relevantnog trzista, ovim dokumentom Agencija ¢e utvrditi relevantno trziste
usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak ¢e se sprovesti
shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage, a u
skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za elektronske komunikacione mreZe i usluge, kao i
relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz podrudja trZiSne konkurencije.

Nakon odredivanja predhodno navedenih dimenzija relevantnog trzista, Agencija ¢e, u saradnji s
Upravom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trzisSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trzZisSne konkurencije, a u skladu sa ZEK-om, procijeniti
postoji li na tom relevantnom trZistu jedan ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno c¢lanu 43. ZEK-a, Agencija rjeSenjem odreduje operatora, odnosno operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trzistu, pri ¢emu mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera iz ¢l. 44,
45, 46, 47, 48, 49 i 50 ZEK, uzimajudi u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, kao i
obrazloZenje naredenih mjera. U slucaju da nisu zadovoljena sva tri kriterijuma, Agencija ¢e novim
rjeSenjem ukinuti rjeSenja koja su na tom trZiStu odredivala operatore sa znacajnom trziSnom
snagom, ukljucujuci i mjere koje koje su naredene tim rjesenjima.

1.3 Saradnja sa Upravom za zastitu konkurencije

Imajuéi u vidu déinjenicu da ¢lan 41 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trZista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno clanu
42. Zakona Agencija sprovodi analizu trZiSta u saradnji sa organom nadleZnim za zastitu
konkurencije ili samostalno, Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i Uprava
za zastitu konkurencije potpisale su dana 28.04.2009. godine Sporazum o saradnji na podrudju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na trzistu
usluga elektronskih komunikacija.

1.4 Hronoloski redoslijed aktivnosti

Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 31.03.2011. godine donio Odluku o relevantnim trZistima
usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma, kojom je nalozeno sprovodenje
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testa tri kriterijuma na veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
mobilnih telefonskih mreza.

S obzirom da ovo trziste nije dio vaze¢e Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima
podloZnima ex-ante regulaciji, potrebno je sprovodenje Testa tri kriterijuma radi ocjene efikasnosti
trziSne konkurencije na tom trzistu.

U skladu s navedenim, a sa ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, Agencija je na osnovu
pretpostavki i iskustava iz zemalja Evropske unije, izradila i 18.04.2011. godine poslala upitnik u
pisanom i elektronskom obliku, sa rokom dostavljanja popunjenih upitnika od mjesec dana,
operatorima koji su upisani u Registru operatora, prema tabeli:

R.Br. | Naziv operatora

1. Crnogorski Telekom a.d. Podgorica

28 Telenor d.o.o. Podgorica

3. Drustvo za telekomunikacije MTEL d.o.o. Podgorica

Nakon prijema popunjenih upitnika, Agencija je otpocela sa sprovodenjem Testa tri kriterijuma na
veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih
mreza.



2. DEFINISANJE RELEVANTNOG TRZISTA

Utvrdivanje relevantnog trzista predstavlja osnovu za sprovodenje testa tri kriterijuma te, u
sluéaju da su isti kumulativno zadovoljeni, i sprovodenja analize trZiSta, koja se sastoji od
odredivanja relevantnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom na tom trZiStu te odredivanja regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom.

2.1 Odredivanje granica relevantnog trziSta za potrebe sprov  odenja testa tri
kriterijjuma

Smisao procesa odredivanja relevantnog trzista je utvrditi ograni¢enja odnosno prepreke sa kojima
se na trziStu suocavaju operatori elektronskih komunikacija. U procesu odredivanja relevantnog
trziSta odnosno granica samog trzista, Agencija je obavezna odrediti dimenziju usluga i geografsko
trziste, vodedi narocito racuna o relevantnim Smjernicama Evropske komisije o analizi trzista i
utvrdivanju znacajne trZiSne snage, te o relevantnoj pravnoj tekovini Evropske unije iz podrucja
trziSne konkurencije.

Pri odredivanju relevantnog trziSta odnosno dimenzije usluga polazi se od utvrdivanja
zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Zamjenjivost ponude i potraznje moguce je
utvrditi pomocu testa hipotetickog monopola, pomocu kojeg je potrebno ocijeniti kako ¢e korisnici
i konkurencija reagovati ako dode do malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena.

2.1.1 Trziste javnih mobilnih telefonskih mreza u C  rnoj Gori

U periodu od 01.01.2008. — 31.12.2010., Sto predstavlja relevantan period za ovu Analizu, u Crnoj
Gori postoje tri operatora javnih mobilnih telefonskih mreza koja nude elektronske komunikacijske
usluge na komercijalnoj osnovi i to su: Crnogorski telekom ad. Podgorica, Telenor doo. Podgorica i
M-Tel doo. Podgorica.

Sva tri operatora koja posluju na trzistu potpisala su ugovor o medusobnom povezivanju ¢ime je
omogucena direktna komunikacija njihovih korisnika.

Operatori Crnogorski telekom ad. Podgorica, Telenor doo. Podgorica i M-Tel doo. Podgorica svoje
usluge nude na ¢itavom podrucju Crne Gore.

2.1.2 Relevantno trziste u dimenziji usluga

2.1.2.1 Zamijenljivost na strani potraznje — maloprodajni nivo

Kako je u relevantnim Smjernicama Evropske komisije i navedeno, prije definisanja dimenzije
usluga i geografske dimenzije veleprodajnih trzista, potrebno je utvrditi zamjenjivost na strani
potraznje na maloprodajnom nivou, s obzirom da iz iste proizlazi potraZnja za uslugama na
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veleprodajnojm nivou, a u ovom slucaju potraznja za uslugom pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.

Krajnji korisnici pristup u mobilnim mrezama, s ciljem koris¢enja usluga, ostvaruju kupnjom SIM
karti¢e od odabranog pristupnog operatora. SIM kartica, osim pristupa mrezi, krajnjim korisnicima
omogucava i upucivanje svih vrsta odlaznih poziva, obzirom da krajnji korisnici ne Zele biti
ograniceni u vrsti poziva koju Zele uputiti. Korisnik, koji Zeli uputiti poziv iz mobilne mreZze,
prvenstveno mora ostvariti pristup mobilnoj mreZzi na nacin da postane postpaid korisnik (eng.
post-paid customer) ili prepaid korisnik (eng. pre-paid customer). Korisnik od odabranog pristupnog
operatora dobija prethodno navedenu uslugu odnosno uslugu koja ukljucuje pristup mrezi i
mogucnost odlaznih poziva.

Na osnovu navedenog, operatori mobilnih mreza u Crnoj Gori, Crnogorski telekom Ad Podgorica,
Telenor doo Podgorica i M-Tel doo Podgorica ne nude odvojeno usluge pristupa mrezi i odlaznih
poziva iz Cega proizlazi da krajnji korisnik odabirom bilo kojeg tarifnog paketa/usluge automatski
dobija mogucénost pristupa mrezi i upucivanja svih vrsta odlaznih poziva. Iz navedenog proizlazi
da krajnji korisnici i ne Zele navedene usluge kupovati odvojeno odnosno da korisnici uslugu
pristupa i odlaznih poziva posmatraju kao integrisane usluge i sa tehnickog i sa ekonomskog
aspekta.

Nadalje, krajnji korisnik u slucaju odabira pretplatnickog tarifnog paketa odredeni fiksni iznos
placa kroz mjese¢nu pretplatu, a drugi dio plac¢a kroz upudivanje odlaznih poziva po minuti
razgovora zavisno o mrezi i vrsti poziva koji je uputio. U slucaju da je krajnji korisnik pristup
mrezi ostvario putem bez pretplatnickog odnosa cijeli iznos za pristup mreZi je zapravo, prebacen”
u mogucnost upudivanja poziva na nacin da su maloprodajne cijene poziva vise nego kod poziva
koji upucuju krajnji korisnici koji imaju pretplatnicki odnos.

U vecini slucajeva korisnici su osjetljivi na cijenu usluge koju kupuju te na taj nacin ogranicavaju
operatore da podiZu cijene svojih usluga. Vezano za trZiSte pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva, za razliku od trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva, operatori nisu u mogucnosti
povecavati cijenu svojih tarifnih paketa za postapaid korisnike i prepaid korisnike iz razloga sto je
velika vjerovatnoca da ¢e korisnici, vidjevsi vise cijene, odluditi promijeniti pristupnog operatora.

Posljedi¢no, navedeno povecanje cijene za operatore nece biti profitabilno iz razloga sto visi prihod
od maloprodajnih cijena neée pokriti gubitke koji ¢e nastati zbog manje baze korisnika odnosno
prelaska vlastitih korisnika na ostale operatore mobilnih mreza koji posluju na trzistu.

Na osnovu prethodno navedenog, vidljivo je da su pristup mrezi i usluga odlaznih poziva sastavni
dio istog trZiSta iz ¢ega proizlazi da se svaka pojedina mobilna mreZza ne mozZe, kao kod trZista
zavrSavanja (terminacije) poziva, smatrati odvojenim trziStem ve¢ da su sve mreZe zajedno
sastavni dio istog trZista.

Na osnovu svega prethodno navedenog vidljivo je da se maloprodajne usluge pristupa i poziva
(javno dostupna telefonska usluga u mobilnim mrezama), koje se po svojim tehnickim
karakteristikama zasnivaju na veleprodajnoj usluzi pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva,
odnose na pristup i sve vrste poziva krajnjeg korisnika iz mobilnih mreZa, a to su:
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- pristup u mobilnoj mrezi;

- pozivina geografske brojeve;

- pozivi na negeografske brojeve (usluge s dodanom vrijednosti);
- pozivina brojeve u mobilnim mreZama;

- pozivi na brojeve posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

- pozivi na medunarodne brojeve;

- pozivi iz inostranstva (eng. international roaming calls).

Sve gore navedene vrste poziva za krajnjeg korisnika nisu medusobno zamjenjive usluge, vec ih se
gleda kao cjelinu, odnosno gleda ih se sa stanovista mogucnosti da krajnji korisnik nekog
operatora, ostvarivanjem pristupa mrezi kod nekog od operatora, ima mogucnost ostvariti sve
gore navedene vrste poziva.

Na osnovu navedenog, a uzimajudi u obzir potrebu analize maloprodajnog nivoa kao temelja za
odredivanje trziSta na veleprodajnom nivou, i imajuci u vidu da je usluga zapocinjanja (originacije)
poziva preduslov za pruzanje pristupa i javno dostupne telefonske usluge u mobilnoj mrezi
krajnjim korisnicima, Agencija je razmotrila i druge nacine komunikacije kao moguce zamjenske
usluge pozivima iz mobilnih mreza te razmotrila je li se sve prethodno navedene vrste poziva i
eventualne zamjenske usluge, koje su objasnjene nize u dokumentu, odnose na poslovne i
rezidencijalne korisnike te postpaid korisnike i prepaid korisnike.

a) Pozivi zapoceti u fiksnim mrezama kao zamjenska usluga pozivima zapocetim u
mobilnim mrezama

U slucéaju da odredeni operator mobilnih mreza poveéa maloprodajne cijene pristupa i odlaznih
poziva, krajnji korisnik ce biti prisiljen potraziti uslugu koja bi mogla zamijeniti prethodno
pomenute usluge. Potencijalna zamjenska usluga bi mogao biti pristup i odlazni poziv kod
operatora fiksne mreze. Medutim, pozivi s fiksnih brojeva ignoriSu osnovni princip mobilnih
brojeva, a to je da su oni po svojoj prirodi mobilni odnosno nisu vezani za ta¢no odredenu lokaciju.
Drugim rijeima, operatori fiksnih mreza omogucavaju krajnjem korisniku da pristupi mrezi i
uputi poziv samo na lokaciji fiksnog telefona odnosno fiksnoj lokaciji dok operatori mobilnih
mreza krajnjem korisniku omogucavaju pristup mrezi i moguc¢nost upudivanja poziva nezavisno
od lokacije. Isto tako, krajnji korisnici Zele imati pristup mreZi operatora mobilnih mreza nezavisno
Sto ve¢ imaju pristup mrezi preko operatora fiksne mreze.

U skladu s prethodno navedenim, stav Agencije je da se pozivi s fiksnih brojeva ne mogu smatrati
zamjenskom uslugom pozivima s mobilnih brojeva odnosno da krajnji korisnik u slucaju
povecanja cijena nece pristup mrezi kod operatora mobilnih mreza zamijeniti pristupom mrezi
kod operatora fiksne mreZze.

b) SMS usluge

U trenutku kada korisnik ostvari pristup mrezi on zapravo ostvari pristup koji mu omogucdava i
upucivanje poziva i slanje SMS poruka. SMS poruke se od poziva razlikuju u sljede¢em:

- SMS poruka moZe prenijeti limitirani broj znakova po poruci (160 alfanumerickih
znakova);
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Obzirom da u Crnoj Gori prosjecan razgovor po korisniku traje oko dva minuta, Agencija je
miSljenja da 160 znakova u poruci ne moze biti zamjenska usluga prosjecnom razgovoru
koji traje oko tri minute.

- SMS poruke ne prenose se u realnom vremenu;

- Kod prenosa SMS poruke, za razliku od govornih poziva, postoji kasnjenje u prenosu
obzirom da se prenos SMS poruke odvija po principu ,sacuvaj i proslijedi”.

Na osnovu prethodno navedenih razlika vidljivo je da ¢e korisnik u odredenim slucajevima poput
duzih konverzacija koristiti poziv umjesto SMS poruka. Iz navedenog je vidljivo da se navedene
usluge ne mogu smatrati zamjenskom uslugom.

SMS poruke operatori mobilnih mreza u Crnoj Gori nude postpaid korisnicima ili prepaid
korisnicima unutar svih tarifnih paketa zajedno s govornim uslugama. Drugim rijecima, svaki
korisnik operatora mobilnih mreza ima moguc¢nost i da uputi poziv i posalje SMS poruku.

U skladu s prethodno navedenim, stav Agencije je da se usluga upucdivanja poziva i slanja SMS
poruke mogu smatrati komplementarnim uslugama odnosno, sa strane krajnjeg korisnika, smatraju se
dijelom istog maloprodajnog trzista. Drugim rijecima, Agencija navedene usluge ne smatra
dijelom istog trziSta zato Sto su to komplementarne usluge, vec iz razloga Sto ih krajnji korisnik
smatra sastavnim dijelom istog trZista

¢) Neupravljani pozivi putem internetskog protokola (VoIP) kao zamjenska usluga
pozivima zapocetim u mobilnim mrezama

Usluga prenosa govora putem Internet Protokola (VoIP), obuhvada sve vrste prenosa govora
putem Internet Protokola, a koje mogu biti upravljane i neupravljane. U slucaju
,nevodenih/neupravljanih” (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prenosa govora koja se
pruza putem Internet protokola, ali koja u isto vrijeme u jednom svom dijelu prolazi kroz javni
Internet (eng. VoIP) i kao takva nema zagarantovani kvalitet. Prilikom analize zamjenjivosti
potraznje na maloprodajnom nivou vazno je napomenuti da navedena usluga nema zagarantovani
kvalitet pruZanja usluge, odnosno ne odgovara kvalitetu javno dostupne telefonske usluge u
mobilnoj mreZi, i kao takva ne predstavlja zamjensku uslugu pozivima zapocetim u pokretnim
mrezama.

d) Rezidencijalni korisnici i poslovni korisnici

Iako svi postojec¢i operatori mobilnih mreza Crnogorski telekom ad. Podgorica, Telenor doo.
Podgorica i M-Tel doo. Podgorica nude tarifne pakete za postpaid korisnike i prepaid korisnike,
po misljenju Agencije nije moguce razlikovati koji se tarifni paketi odnose na rezidencijalne, a koji
na poslovne korisnike. Isto tako, i rezidencijalni i poslovni korisnici u mogucénosti su
kupovati/koristiti tarifne pakete za postpaid korisnike i prepaid korisnike te prelaziti s jednih
tarifnih pakete na druge bez ili sa vrlo malom dodathnom naknadom. U skladu s navedenim,
Agencija ¢e rezidencijalne i poslovne korisnike posmatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.
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e) Usluge za postpaid korisnike i prepaid korisnike

U Crnoj Gori postoji znatno vise prepaid korisnika nego postpaid korisnika iako je maloprodajna
cijena poziva visa kod tarifnih paketa za korisnike bez pretplatnickog odnosa nego s
pretplatnickim odnosom. Medutim, osnovni razlog za prethodno navedenu cinjenicu je u tome sto
kod tarifnih paketa bez pretplatnickog odnosa korisnici imaju potpuno kontrolu troskova i ne
primaju racun za obavljene usluge elektronskih komunikacija.

U slucaju hipotetskog povecanja cijena u tarifnim paketima bez pretplatni¢kog odnosa korisnici ¢e
prelaziti na tarifne pakete s pretplatnickim odnosom iz razloga Sto je korist od nizZih cijena na
tarifnim paketima s pretplatnickim odnosom veca od Stete Sto korisnik nema potpuno kontrolu
nad svojim troskovima. Nadalje, navedeno je takode moguce iz razloga Sto ne postoji razlika u
kvalitetu usluge izmedu tarifnih paketa s pretplatnickim odnosom i tarifnih paketa bez
pretplatnickog odnosa obzirom da se pruzaju preko iste infrastrukture.

2.1.2.2 Zamjenjivost na strani ponude — maloprodajni nivo

Operator mobilnih mrezZa, koji pruza samo uslugu pristupa mrezi, moZe, u slucaju da ostali
operatori koji djeluju na trzistu hipotetski povecaju cijene za usluge odlaznih poziva za 5% do 10%,
u vrlo kratkom vremenskom razdoblju ponuditi osim usluge pristupa i uslugu odlaznih poziva.
Operator je u moguénosti napraviti navedeno obzirom da se obje usluge nude preko istih mreznih
elemenata.

Medutim, kao Sto je prethodno u dokumentu navedeno da operatori usluge pristupa i odlaznih
poziva nude kao povezane usluge iz razloga Sto krajnji korisnici ne bi bili u mogucnosti
komunicirati ako ne ostvaruju pristup mrezi i mogucnost zapocinjanja (originacije) poziva,
mogucénost navedene zamjenjivosti u praksi je vrlo mala. Na osnovu prethodnog navedenog
Agencija je miSljenja da usluge pristupa mreZi i upucivanja poziva treba posmatrati kao dio istog
maloprodajnog trZista.

a) Pozivi zapoceti u fiksnim mrezama kao zamjenska usluga pozivima zapocetim u
mobilnim mrezama

U slucaju da operatori mobilnih mreZa hipotetski povecaju za 5% do 10% cijenu mobilnih poziva
potrebno je razmotriti mogucénost mogu li postoje¢i operatori fiksnih mreza zapoceti nuditi
mobilne usluge. Po misljenju Agencije, a uzevsi o obzir ulaganja u vremenskom razdoblju na koje
se odnosi analiza navedena zamjenjivost se nece ostvariti.

b) SMS usluge

Operator mobilnih mreZza u mogucnosti je ponuditi niz maloprodajnih usluga umjesto
individualnih usluga u slucaju da ostali operatori koji djeluju na trzistu hipotetski povecaju za 5%
do 10% cijene maloprodajnih usluga koje nude. Drugim rijecima, u slucaju da ostali operatori
povecdaju cijene za uslugu slanja SMS poruka, operator koji ne nudi uslugu slanja SMS poruka ce
biti u mogucnosti u kratkom vremenskom razdoblju ponuditi navedenu uslugu na trzistu iz
razloga $to navedeno od operatora ne bi zahtijevalo visoka dodatna ulaganja.
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Medutim, obzirom da operatori svoje usluge nude kao povezane proizvode kako bi privukli
korisnike u vlastitu mrezi, mogucnost pojave zamjenjivosti na individualnim osnovama je vrlo
mala.

Na osnovu prethodnog navedenog Agencija je misljenja da govorne usluge i SMS poruke treba
posmatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.

¢) Usluge za prepaid korisnike i postpaid korisnike

U slucaju da jedan od operatora na trZistu hipotetski poveca cijene usluga za prepaid korisnike,
ostali operatori koji nude usluge za prepaid korisnike mogu vrlo lako ponuditi usluge po cijenama
iz kojih ¢e biti vidljivo da operator koji je povecao cijene svojih usluga neée od toga uspijeti
profitirati. Takode, u slucaju da neki operator ne nudi prepaid usluge modi ¢e u kratkom
vremenskom razdoblju ponuditi po atraktivnijoj cijeni prepaid usluge. Medutim u praksi je
mogucnost da se prethodno navedeno dogodi vrlo mala jer svi operatori nude i usluge za postpaid
korisnike i prepaid korisnike.

2.1.2.3 Zaklju ¢ak

Na osnovu analize zamjenjivosti na strani ponude i potraznje na maloprodajnom nivou vidljivo je
da podjela trZiSta na trziSte prepaid korisnika i trZiSte postpaid korisnika nije potrebna iz razloga
Sto korisnici mogu vrlo jednostavno mijenjati tarifne pakete odnosno bez ikakvih poteskoc¢a mogu
pre¢i s tarifnog paketa koji ukljucuje pretplatnicki odnos na tarifni paket koji ne ukljucuje
pretplatnicki odnos i obrnuto. Isto tako, nije potrebna podjela trziSta na poslovne i rezidencijalne
korisnike iz razloga Sto korisnici nece biti zainteresovani za promjenu tarifnog paketa dok god
postojedi tarifni paket zadovoljava njihove komunikacione potrebe.

U skladu s prethodno navedenim, maloprodajno trZiste, koje je jedinstveno za rezidencijalne i
poslovne korisnike te korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog odnosa,
sastoji se od sljedecih usluga:

- pristup u mobilnoj mrezi preko infrastrukturnog operatora

- pozivina geografske brojeve;

- pozivi na negeografske brojeve (usluge s dodatnom vrijednosti);
- pozivina brojeve u mobilnim mreZama;

- pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

- pozivi na medunarodne brojeve;

- pozivi iz inostranstva (eng. international roaming calls);

- slanje svih vrsta SMS poruka.

Drugim rije¢ima, Agencija zakljucuje da potraznja za uslugom pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva na veleprodajnom nivou proizlazi iz:

- potraznje krajnjih korisnika za uslugama svih vrsta poziva i slanja svih vrsta SMS poruka
koje se nude preko operatora koji posjeduje vlastitu infrastrukturu;
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2.2 Zamjenijivost na strani potraznje — veleprodajni nivo

Na veleprodajnom nivou svaki operator mobilnih mrezZa Zeli imati pristup mrezi i mogucnost da
zapocinje (originira) sve vrste poziva kako bi na maloprodajnom nivou navedene usluge mogao
ponuditi skupa s obzirom da krajnji korisnici, navedene usluge posmatraju kao integrisane usluge.
Drugim rije¢ima, operatorima na veleprodajnom nivou usluge pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva predstavljaju integrisane usluge, kao $to na maloprodajnom nivou krajnji korisnici
navedene usluge gledaju kao integrisane usluge.

Postoje cetiri osnovna elementa koja su potrebna za pruZanje mobilnih usluga na maloprodajnom
nivou, a to su pristup mreZi, zapocinjanje (originacija) poziva, usluga prenosa poziva (eng. call
conveyancée) te usluga zavrSavanja (terminacije) poziva. Neki od ostalih dodatnih elemenata
potrebnih za pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga ukljucuju signalizaciju i uslugu naplate.

Prilikom odredivanja relevantnog trzista na veleprodajnoj nivou Agencija je obratila paznju na
sljedeca pitanja:

a) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razlic¢itih mobilnih mreza sastavni dio
istog relevantnog trzista?

b) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti ukljuena u relevantno trziste
zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruZzaj trecoj strani?

a) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razlic¢itih mobilnih mreza sastavni dio
istog relevantnog trzista?

Na veleprodajnom nivou operatori zele imati pristup mrezi i moguc¢nost zapocinjanja (originacije)
svih vrsta poziva s ciljem da navedene usluge ponude krajnjim korisnicima koji navedene usluge
posmatraju kao integrisane usluge. Dalje, operator kojem su nuZne prethodno navedene usluge,
kako bi mogao ponuditi svoje usluge na maloprodajnom nivou, pristupnog operatora bira na
osnovu njegove geografske pokrivenosti ili trziSnog udjela po broju korisnika.

Novim operatorima koji ulaze na trziste dovoljno je da im samo jedan od postojec¢ih operatora na
trziStu ponudi uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva kako bi svoje usluge mogli
ponuditi na maloprodajnom nivou. Na osnovu navedenog, Agencija je miSljenja da su
veleprodajne usluge koje se mogu pruzati preko razli¢itih mobilnih operatora sastavni dio istog
relevantnog trzista.

b) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti ukljucena u relevantno trziste
zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruza trecoj strani?

Potrebno je utvrditi postoji li odredena moguénost konkurentskog pritiska s maloprodajnog nivoa
na odredivanje veleprodajne cijene usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva.
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Naime, na trziStu mogu postojati operatori koji pruzaju maloprodajne usluge pristupa i odlaznih
poziva putem veleprodajnih usluga pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva koju ostvaruju
preko postojeceg operatora na trzistu.

Ukoliko ,,operator A”, koji pruza veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva, poveca
cijenu iste, maloprodajna cijena usluge ,operatora B”, koji veleprodajno od njega uzima uslugu
pristupa i zapocinjanja (originacije), ¢e se takode povedati iz razloga Sto ¢e ,operator B”, na neki
nacin morati, prebaciti povecanje veleprodajnih troSkova na krajnje korisnike.

Krajnji korisnici ,,operatora B ¢e se suociti s povecanjem cijene maloprodajne usluge temeljene na
veleprodajnoj usluzi pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva te ¢e poceti mijenjati tarifne pakete
koje koriste na nacin da ce i¢i na one tarifne pakete u kojima su povoljnije cijene. Cijene nece biti
povoljnije za usluge koje se temelje na veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije) poziva, vec
na usluzi koja se pruza putem vlastite pristupne infrastrukture (eng. self supply).

Slijedom navedenog, vidljivo je da na osnovu zamjenjivosti potraznje na maloprodajnom nivou
dolazi do odredenog pritiska na odluku ,,operatora A” iz razloga Sto ¢e, u slucaju povecanja cijene
veleprodajne usluge zapocinjanja (originacije) poziva, korisnici ,operatora B” poceti prelaziti na
maloprodajne usluge drugih operatora sto ¢e zapravo ,operatora A” dovesti do smanjenja prodaje
veleprodajne usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva.

Drugim rije¢ima, ,operator B” ¢e veleprodajnu uslugu pristupa i zapocinjanja poziva poceti
kupovati od nekog drugog operatora koji, saglasno prethodno navedenom u dokumentu, djeluje
na istom relevantnom trzistu.

Na osnovu navedenog, Agencija je odlucila u odredivanje trzista ukljuditi i usluge zapocinjanja
(originacije) poziva svih operatora na trzZistu, koje se pruzaju za vlastite potrebe u svrhu pruzanja
usluga krajnjim korisnicima.

2.3  Zamjenijivost na strani ponude — veleprodajni ni  vo

a) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razlic¢itih mobilnih mreza sastavni dio
istog relevantnog trzista?

Kao sto je prethodno u dokumentu veé receno, svaki operator koji djeluje na trzistu je u
mogucnosti u slucaju hipotetskog povecanja veleprodajnih usluga drugog operatora na trzistu u
mogucnosti u kratkom vremenskom razdoblju i bez visokih dodatnih troskova ponuditi, zavisno o
poslovnom modelu, potrebnu veleprodajnu uslugu.

Iz navedenog proizlazi zakljuc¢ak da su veleprodajne usluge koje se mogu pruZzati preko
razli¢itih mobilnih operatora sastavni dio istog relevantnog trzista.

b) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti ukljucena u relevantno trziste
zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruza trecoj strani?
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Agencija je miSljenja da je za operatore koju kupuju veleprodajno uslugu pristupa i zapocinjanja
(originacije) poziva, u slucaju da operatori od kojih kupuju usluge povecaju cijene veleprodajnih
usluga pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva vrlo tesko u kratkom vremenskom razdoblju
odnosno u vremenskom razdoblju na koje se odnosi analiza poceti nuditi navedene usluge preko
vlastite infrastrukture. Naime, izgradnja vlastite pristupne mreZe iziskuje visoka ulaganja ne
osnovu Cega Agencija zakljucuje da ne postoji zamjenjivost na strani ponude.

2.4 Dodatni ¢€inilac koji uti ¢ée na odre divanje relevantnog trziSta u dimenziji
usluga

2.4.1 MreZe tre ée generacije (3G)

U Crnoj Gori postoje tri operatora mobilnih mreza. Agencija je u 2007. godini na osnovu
provedenih javnih tendera donijela odluku o davanju novih koncesija u mobilnim mrezama i to na
nacin da je dodijelila dvije koncesije za UMTS postoje¢im operatorima na trzistu, T-Com-u i
Telenor-u, te jednu kombinovanu koncesiju novom operatoru na trZistu MTel koja je ukljucivala
GSM i UMTS. U skladu s navedenim, svi operatori na trZiStu imaju mogucnost pruzati svoje
usluge preko 2G i 3G tehnologije. 2G i 3G mobilni uredaji podrZavaju govorne pozive te slanje i
primanje SMS poruka. Na osnovu navedenog, korisnik mobilnog uredaja, koji podrzava 2G
tehnologiju, u mogucnosti je nazvati ili poslati SMS poruku korisniku koji koristi mobilni uredaj
koji podrzava 3G tehnologiju i obrnuto. Navedeno takode znaci da odabir uredaja s kojeg ¢e poziv
zapoceti (originirati) nema nikakav uticaj na samu uslugu odnosno odlazni poziv. U praksi,
korisnik mobilnih mreza u trenutku kada upucuje poziv ne mora znati je li njegov mobilni uredaj
podrzava 2G ili 3G tehnologiju. Rezultat navedenog je da ¢e korisnik za ostvarivanje poziva
odnosno zapocinjanje (originaciju) poziva platiti istu naknadu nezavisno od tehnologije s koje je
poziv uputio.

Agencija na osnovu prethodno navedenog odnosno na osnovu principa tehnoloske neutralnosti
smatra da ne postoji razlika izmedu poziva koji je zapoceo u 3G mreZi u odnosu na poziv koji je
zapoceo u 2G mreZi iz ¢ega proizlazi da se navedene tehnologije smatraju zamjenskom uslugom
na strani potraznje odnosno dijelom istog trzista.

2.5 Relevantno trziSte u geografskoj dimenziji

Relevantno trziste u geografskoj dimenziji obuhvaca sva podrudja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno, sva podrudja u kojima postoje istovrsni uslovi
trziSnog nadmetanja.

U skladu sa Direktivama i Preporukama Evropske komisije geografska dimenzija relevantnog
trziSta je vec¢inom odredena na osnovu pokrivenosti mreZzom i postojanja jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

Na osnovu gore navedenog, a uzimaju¢i u obzir analizu zamjenjivosti usluge zapocinjanja
(originacije) poziva na maloprodajnoj i veleprodajnoj nivou, Agencija zakljucuje da je relevantno
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trziSte u geografskoj dimenziji za pruzanje navedene usluge u opsegu nacionalno, odnosno,
relevantno trziste u geografskoj dimenziji ¢ini cijelu teritoriju Crne Gore. Navedeni zakljucak se
temelji na cinjenici da svi operatori mobilnih mreZza u Crnoj Gori imaju dozvolu za obavljanje
elektronskih komunikacijskih usluga u mobilnim mreZama te, prema saznanjima kojima raspolaze
Agencija, svi pruzaju usluge medupovezivanja na cijeloj teritoriji Crne Gore. Isto tako, usluge se
zavisno o regijama ne razlikuju ¢jenovno, odnosno pruzaju se pod istim uslovima i cijenama na
cijeloj teritoriji Crne Gore. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetne usluge,
odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrudje elektronskih komunikacija, je isti na cijeloj
teritoriji Crne Gore.

2.6  Stav nadleznog regulatornog tijela o odre  divanju relevantnog trzista

Na osnovu svega navedenog, Agencija je utvrdila da se relevantno trziste pristupa i zapocinjanja
(originacije) poziva iz mobilnih javnih komunikacijskih mreZza sastoji od sljedecih usluga:

* Usluga omogucavanja svih vrsta pristupa od strane operatora mobilnih mreza (eng. MNO);
* Usluga pristupa za vlastite potrebe i usluga zapocinjanja (originacije) poziva i SMS poruka
u vlastitu mrezu i mreze drugih operatora koje se pruzaju za vlastite potrebe.

Relevantno trziste zapocinjanja (originacije) poziva jedinstveno je za sve operatore mobilnih mreza
odnosno svi operatori mobilnih mreZza nude prethodno navedene veleprodajne usluge na istom
trzistu.

Prethodno navedeno trziste ukljucuje zapocinjanje (originaciju) poziva i SMS poruka u mobilnim
mrezama nezavisno je li poziv upucen ili SMS poruka poslana s mobilnog uredaja koji podrzava
2G ili 3G tehnologiju.

Agencija odreduje da je relevantno trziste u geografskoj dimenziji za usluge pristupa i zapocinjanje
(originaciju) poziva iz mobilnih javnih komunikacijskih mreza koju nude operatori Crnogorski
Telekom, Telenor i Mtel cijela teritorija Crne Gore.

Relevantno trziste ne ukljucuje veleprodajne usluge medunarodnog roaminga iz razloga Sto se na

osnovu Preporuke Evropske komisije o relevantnim trZistima iz 2002. godine trziste
medunarodnog roaminga smatra posebnim trziStem.
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3. TEST TRI KRITERIJUMA

Relevantna Preporuka iz 2003. godine sadrzavala je 18 trzista koja su bila podlozna prethodnoj
regulaciji Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim trZiStima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su relevantna trZista
podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Prethodna Preporuka o
relevantnim trzistima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trZista, na osnovu nove
Preporuke o relevantnim trziStima, postoji 7 relevantnih trziSta koja su podlozna prethodnoj
regulaciji. Trzista koja viSe nisu sastavni dio vazeée Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna
regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali na nac¢in da dokazu da su na tim trZistima
istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Trziste , Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza”, koje je na osnovu stare Preporuke o relevantnim trzistima bilo smjeSteno na
15. mjestu od 18 relevantnih trzista koja su bila navedena u toj Preporuci, nije sastavni dio nove
Preporuke o relevantnim trzZistima. Na osnovu navedenog Agencija mozZe prethodno regulisati
navedeno trziste jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1) prisutnost visokih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne
prirode;

2) struktura trzista koja ne tezi razvoju efikasne trzisne konkurencije unutar odgovarajuceg
vremenskog okvira;

3) primjena relevantnih propisa o zastiti trZiSnog nadmetanja sama po sebi ne omogucuje na
odgovarajuci nac¢in uklanjanje nedostataka na trzistu.

3.1 Prvi kriterijum: prisutnost visokih i trajnih b arijera za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s Preporukom Evropske komisije dvije vrste barijera su klju¢ne prilikom odredivanja
postoje li visoke i trajne barijere ulaska na to trziste:

» strukturne barijere;
* pravne ili regulatorne barijere.

Prvi kriterijum je staticki kriterijum odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti
procijeniti je li u tacno odredenom trenutku postoje visoke i trajne strukturne i pravne ili
regulatorne barijere ulaska na trziste.

Prijetnja od ulaska na trZiste, nezavisno ulazi li novi operator na trziste na kraci ili duzi vremenski
period, predstavlja glavni pritisak od stane potencijalne konkurencije na postojee operatore na
trziStu. U slucaju kada postoje barijere ulaska na trziste odnosno u situaciji u kojoj su izgradene
barijere ulaska na trziSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trzistu i prijetnja od ulaska novih
operatora. Na osnovu navedenog, moze se zakljuditi da utvrdivanjem postoje 1li visoke i trajne
barijere ulaska na odredeno trziSte, Agencija omogucava razvoj efikasne konkurencije na tom
trzistu.
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3.1.1 Strukturne barijere ulaska na trziste

Na osnovu Preporuke Evropske komisije iz 2002. Godine, regulatornim tijelima prilikom
odredivanja postoje li na trzistu visoke i trajne barijere ulaska mogu pomoc¢i sljededi kriterijumi
koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

» tehnoloska prednost ili nadmoc;

* nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke barijere razvoju infrastrukturne

konkurencije;

* jednostavan ili povlasc¢en pristup trZiStima kapitala ili novéanim izvorima;

* ekonomija opsega;

* ekonomija razmjera;

» stepen vertikalne integracije;

* prepreke razvoju distributivno-prodajne mreZe;

» stepen diversifikacije proizvoda.

S obirom da na trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih
komunikacionih mreza su zastupljena tri operatora, koji imaju sopstvenu infrastrukturu i
pokrivaju cijelu teitoriju Crne Gore, a imajué¢i u vidu da u relevatnim period nije postojao
nacionalni roming, potecijalni novi operator bi imao znacajnu barijeru prilikom uspostavljanja
sopstvene mreze.

Shodno navedenom Agencija je misljenja da na trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva
iz mobilnih javnih komunikacionih mreza postoje visoke i trajne strukturne barijere za ulazak na
trZiste.

3.1.2 Pravne ili regulatorne barijere ulaska natrz  iSte

Na osnovu Preporuke Evropske komisije, pravne ili regulatorne barijere ne zavise od Ekonomskih
uslova, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih sli¢nih mjera koje indirektno uticu na
ulazak novih operatora na trZziste.

Na osnovu dokumenta evropske grupe regulatora (eng. ERG)30, glavne pravne ili regulatorne
barijere ulaska na trZisSte odnose se na sljedece:
* potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo zapoceti s
komercijalnim radom;
* ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radiofrekvencijskog spektra;

* uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uci na trziste.
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a) Potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo zapoceti s
komercijalnim radom

Zakon o elektronskim komunikacijama je objavljen u Sluzbenom listu RCG broj 89/2008, 19
avgusta 2008 godine i stupio je na snagu 8 dana od dana objavljivanja. Shodno ¢lanu 31 ovog
zakona za pocetak koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga dovoljno je podnijeti Agenciji prijavu u pisanoj formi koja
sadrzi propisane elemente, a Agencija je u roku od 7 dana, nakon uredne prijave, duzna da upise
operatora u Registar. Prijava povlaci sljedeca placanja: jednokratnu naknadu za upis u registar,
koja odgovara stvarnim troSkovima upisa, redovnu godisnju naknadu za troskove regulacije i
nadzora trzista u sektoru elektronskih komunikacija(ova naknada ne obuhvata troskove koje
Agencija ima u sprovodjenju odredbi zakona koje se odnose na koriS¢enje ogranicenih resursa
frekvencija i numeracija i adresa.

Zakonom o telekomunikacijama iz 2000 godine za dobijanje dozvole-licence za gradenje,
eksploatisanje i pruzanje telekomunikacionih servisa bilo je potrebno platiti jednokratnu naknadu,
¢ija visina je zavisila od vrste licence koja se izdaje (opsta ili posebna) i jednokratnu naknadu za
registraciju koja je odgovarala stvarnim troskovima upisa. Korisnici posebne licence su takodje
placali godisnju naknadu koja je pokrivala troskove regulacije i nadzora trzista i troSkove koje je
Agencija imala u regulaciji i nadzoru koris¢enja ogranicenih resursa.

b) Ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radiofrekvencijskog spectra

U Crnoj Gori frekvencijski spektar ima slobodnih kapaciteta. Naime, frekvencijski spektar GSM
900 ima slobodnih 26 kanala, dok frekvencijski spektar GSM/DCS 1800 ima 70 slobodnih kanala.
Takode, na trzistu su slobodna i 3 kanala UMTS(3G).

Iz toga proizlazi mogucnost ulaska Cetvrtog operatora mobilnih mreZa koji bi nudio usluge na
2G/3G tehnologiji.

Agencija je miSljenja da na trzistu u ovom trenutku ne postoje visoke i trajne pravne ili regulatorne
barijere ulaska na trziSte obzirom da postoji mogucnost ulaska novih operatora koji svoje usluge
mogu nuditi i na 2G i na 3G tehnologiji.

¢) Uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju da udu
na trziste

Shodno Zakonu o telekomunikacijama i Pravilniku o utvrdjivanju visine naknade za registraciju i
naknada za licence telekomunikacionih operatora i pruZalaca telekomunikacionih servisa iz 2002,
koji je bio na snazi do stupanja na snagu Zakona o elektronskim komunikacijama, operatori koji su
za pruzanje telekomunikacionih servisa trebali posebnu licencu, koja je podrazumijevala korisc¢enje
ogranicenih resursa, bili su obavezni, platiti:

* troskove registracije (odgovaraju troskovima prijave iz Zakona o elektronskim
komunikacijama),

* jednokratnu naknadu za izdavanje posebne licence, koja ako nosioci posebne licence po
prvi put sticu to pravo se utvrdjuje prema najpovoljnijoj ponudi u postupku javnog
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tendera. Minimalni iznos te naknade je utvrdjivalo resorno ministarstvo. Primjera radi
MTEL je za dobijanje posebne licence platio 16.000.000,00 Eur-a. (Zakon o elektronskim
komunikacijama takodee propisuje mogucnost izdavanja odobrenja za koriSéenje
ogranic¢enih resursa na osnovu tendera ali samo u slucaju da procijeni da opredijeljene
radio frekvencije nijesu dovoljne za zainteresovane strane. Takav tender sadrzi minimalnu
cijenu. Inace se frekvencije, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, izdaju samo
na zahtjev, uz placanje troskova obrade zahtjeva, koja naknada je postojala i u starom
regulatornom rezimu)

* naknadu utvrdjenu tom licencom u iznosu od 1% ukupnih mjese¢nih prihoda.(shodno
Zakonu o elektronskim komunikacijama se dakle placaju: godisnja naknada za regulaciju i
nadzor trzista do 1,5%, godisnja regulatorna naknada za koris¢enje radio frekvencija,
godisnja regulatorna naknada za koris¢enje numeracija I adresa)

Dakle, procedure i pla¢anja za samo pocinjanje pruzanja elektronskih komunikacionih servisa su
jednostavnije i jeftinije u odnosu na stari regulatorni okvir. GodiSnje naknade koje se plac¢aju na
bazi pruzanja servisa i koriS¢enja ogranicenih servisa, shodno Zakonu o elektronskim
komunikacijama su u principu u granicama visine godiSnje naknada iz starog regulatornog
rezima. Iako je Zakon o elektronskim komunikacijama dao moguc¢nost da godisnja naknada za
regulaciju i nadzor trzista moze i¢i do 1,5% godisnjih prihoda operatora u prethodnoj godini,
Agencija na ime ove naknade, od dana stupanja na snagu Zakona, nije obracunala iznos veci od
1%. Odnosno, za 2009, 2010 i 2011 na ime ove naknade je obracunato manje od 1% ukupnih
prihoda operatora.

Na osnovu navedenog, vidljivo je da je novim operatorima koji Zele uéi na trziste znatno olaksan
ulazak na trziste iz ¢ega Agencija zakljucuje da ne postoje visoke i trajne pravne ili regulatorne
barijere ulaska na trziste.

Shodno navedenom Agencija smatra da je, s obzirom da postoje strukturne barijere, da je ispunjen
proi kriterijum.

3.2  Drugi kriterijum: struktura trziSta koja ne tez i razvoju efikasne trziSne
konkurencije unutar odgovaraju  éeg vremenskog okvira

Prvi kriterijum koje je obraden u prethodnom poglavlju ovog dokumenta, je staticki kriterijum
odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti procijeniti je li u tacno odredenom
trenutku postoje visoke i trajne strukturne i pravne ili regulatorne barijere ulaska na trziste.

Drugi kriterijum je dinamicki kriterijjum odnosno na osnovu tog kriterijuma Agencija je u
mogucnosti odrediti je li trZiSte u odredenom vremenskom razdoblju tezi djelotvornom trziSnom
nadmetanju. Iz navedenog je vidljivo da su prva dva kriterijuma medusobno nadopunjuju
odnosno Agencija na osnovu oba kriterijuma moze izvudi zakljucak je li nuzno prethodno
regulisati odredeno trziste.

Agencija, kako bi bila u mogucnosti prethodno regulisati odredeno trZiSte, mora dokazati i staticki
i dinamicki kriterijum odnosno mora dokazati da trZiste u tacno odredenom trenutku i odredenom
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buducem vremenskom razdoblju ne teZi savrsenoj konkurenciji odnosno djelotvornom trziSnom
nadmetanju.

Na osnovu dokumenta ERG-a vrlo je teSko kod drugog kriterijuma odrediti vremensko razdoblje u
kojem bi trebalo posmatrati tezi li trziste djelotvornom trziSnom nadmetanju odnosno odredivanje
vremenskog razdoblja predstavlja temelj drugog kriterijuma. Razumno bi bilo zakljuciti da bi
relevantni vremenski period za procjenu drugog kriterijuma trebalo odgovarati vremenskom
razdoblju koji je ili koji ¢e Agencija uzeti u obzir prilikom analize relevantnog trzista. Agencija je
misljenja da drugi kriterijum treba posmatrati u vremenskom razdoblju od tri godine.

Na osnovu dokumenta ERG-a regulatornim tijelima prilikom odredivanja tezi 1li trZiste u
odredenom vremenskom razdoblju djelotvornom trziSnom nadmetanju mogu pomoci sljedeci
podkriterijumi koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

* trzZiSno uceSce operatora:

* cjenovna kretanja;

* nadzor nad infrastrukturom kod koje postoje visoke barijere razvoju infrastrukturne
konkurencije;

» stepen diversifikacije proizvoda;

* potencijalna konkurencija;

* Dbarijere sticanja trZiSnog udjela.

Po misljenju Agencije kod navedenog kriterijuma potrebno je provjeriti je li se trziste i dalje razvija
ili su postojec¢i operatori zadovoljni sa svojom pozicijom na trzistu. Drugim rije¢ima, prvo je
potrebno utvrditi je li zaustavljen razvoj trzista u smislu da su operatori zadovoljni sa svojim
trziSnim udjelom te da su cjenovna kretanja stabilna odnosno ne postoji konkurencija na cjenovnoj
osnovi, vec se cijene odrzavaju na istom nivou duzi vremenski period. Takoder, nakon utvrdivanja
postojeceg stanja potrebno je utvrditi tezi li trziSte i u posmatranom vremenskom periodu
prethodno navedenom.

Agencija je prilikom utvrdivanja drugog, dinamickog kriterijuma u obzir uzela sljedece:

Cinjenica da je u relevantnom periodu udesce tri operatora ostalo na priblizno istom nivou, pri
¢emi nije postojala zainteresovanost za ulazak Ccetvrtog opertatora, ukazuje da stanje na
relevantnom trzistu ne tezi efikasnoj konkurenciji. Nezainteresovanost potencijalnih novih
operatora je uslovljena i nepostojanjem mogucnosti nacionalnog rominga u relevantnom periodu.
Naime, potencijalni novi operator je onemoguden da koristi pogodnosti prilikom uspostavljanja
sopstvene mreZe, jer je primoran na zncajne inicijalne troSkove. S obzirom da postojeca tri
operatora ve¢ posjeduju sopstvenu mrezu koja pokriva skoro cijelu Crnu Goru, sa priblizno
stabilnim brojem korisnika, postoji mala vjerovatnoca da c¢e potencijalni novi operator imati
interesa da investira u izgradnju sopstvene mreze i ponuditi pri tom cijenu usluga koja ce biti
atraktivna dovoljno da privuce korisnike postojecih operatora.

Shodno navedenom, Agencija smatra da na trZistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz

mobilnih javnih komunikacionih mreZa postoje visoke i trajne barijere razvoj efikasne trZisne
konkurancije i da je ispunjen drugi kriterijum.
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3.3 Treéi kriterijum: primjena relevantnih propisa o zastit i konkurencije sama po
sebi ne omogu ¢ava na odgovaraju €i na€in uklanjanje nedostataka na trzistu

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijuma, regulatorna tijela
treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trzistu elektronskih komunikacija. Navedena procjena mogla
bi ukljucivati slijedece:

3.3.1 Stepen opSteg nekonkurentnog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije mogli bi se smatrati dovoljnim za otklanjanje nedostataka na trzistu
u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Uprave za zastitu konkurencije. S
druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trzistu zahtijevaju ucestalu potrebu za
intervencijom od strane Uprave za zastitu konkurencije, poput zabrane svakog daljnjeg postupanja
operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa znacajne trzisSne snage na relevantnom trzistu,
odredivanja mjera, uslova i rokova za otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se smatrati da propisi o
zastiti konkurencije nijesu dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.

3.3.2 Stepen kompleksnosti otklanjanja nekonkurentn 0g ponaSanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom je zbog svoje slozenosti djelotvornije ukoliko se situacija na trzistu kontinuirano prati.
Instrumentima ex ante regulacije moze se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokusaj prenosenja
znacajne trZiSne snage sa jednog na drugo relevantno trZiste od strane operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom i na taj nacin izbjeci negativne posledice, Sto je otezano ex post regulacijom.

Upravi za zastitu konkurencije svojevrstan problem moze predstavljati kompleksnost odredivanja
stepena nekonkurentskog ponasSanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom, iz
razloga $to ne raspolaze svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne za
utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trzistu. U navedenom slucaju, ex ante regulacija bi bila
mnogo efikasnija za trziSte, nego da se nekonkurentsko ponasSanje pokusSava otkloniti ex-post
regulacijom.

3.3.3 Nekonkurentsko ponaSanje moZe dovesti do nepo  pravljive Stete na relevantnom
trziStu

Na trzistu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti naneSene konkurenciji od strane operatora
sa znacajnom trziSnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno u situacijama u kojima je
nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti konkurencije, odnosno
ex-post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima potrebna ex ante regulacija.

Primjena mjera ex ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trzistu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.
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3.3.4 Potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoro €no osigurao razvoj
efikasne konkurencije na trzisStu

U nekim slucajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex-post regulacija moze
stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trziSne konkurencije u buducem
razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je moguce udvostuciti infrastrukturu, odnosno u
slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj infrastrukturne konkurencije, primjena ex ante
regulacije mogla bi se dugoro¢no smatrati efikasnijom od primjene samo ex post regulacije,
odnosno od primjene propisa iz oblasti zastite konkurencije. Naime, promovisanje razvoja
infrastrukturne konkurencije zahtjeva unaprijed definisanje svih kljuc¢nih uslova, Sto propisima o
zastiti konkurencije nije moguce. Nadalje, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir samo
¢injenicu o tome jesu li propisi o zastiti konkurencije dovoljni da se ex post regulacijom rijesi
potencijalni problem koji se javio na trzistu, vec je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem
razdoblju, u slucaju da se pojavi odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijesiti.
Agencija smatra da bi propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex post regulacijom rijese
potencijalni problem koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u
mogucnosti dovoljno brzo rijeSiti potencijalni problem, gdje je pravovremena intervencija
neophodna. Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trZiSne snage shodno
Zakonu o zastiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za zadrzavanje
postojeceg stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije. Izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti konkurencije od 04.04.2011 godine predvideno je da Uprava za zastitu konkurencije
preduzima mjere prema ucesnicima i udruZenjima ucesnika za ucinjene povrede konkurencije ili
radi njihovog sprjecavanja, prestanka ve¢ nastale povrede i otklanjanja Stetnih posljedica po
ucesnike i potrosace.

Naime, u ¢lanu 21 Zakona o zastiti konkurencije (Sl.list Crne Gore, br. 069/05-11. 037/07-10 )
propisano je da, ako nadlezni organ preko ovlaséenog lica, utvrdi da je zloupotrijebljen
dominantan polozaj rjeSenjem utvrduje povredu i moze odrediti mjere koje su ucesnici na trZistu
duzni da preduzmu radi uspostavljanja konkurencije na relevantnom trzistu i otklanjanja Stetnih
posledica zloupotrebe dominantnog poloZzaja, kao i rokove za njihovo izvrsenje.

Nadalje, Zakon o zastiti konkurencije u ¢lanovima 34 ,35 i 38 jasno propisuje sve faze postupka
koje treba sprovesti da bi se moglo donijeti konacno rjeSenje. Iz prethodno opisanog postupka
jasno je da propisi o zastiti konkurencije ne omogucavaju brzo rjeSavanje problema, na
relevantnom veleprodajnom trZistu pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza.

3.3.5 Zaklju éak o tre éem kriterijumu

Na osnovu svih ¢injenica iznesenih u tre¢em kriterijumu, Agencija zakljucuje da za veleprodajno
trziSte pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza propisi o
zastiti konkurencije odnosno ex post regulacija ne omogucavaju na odgovarajuci nacin otklanjanje
nedostataka na trzistu.

U skladu s navedenim, Agencija zakljucuje da je treci kriterijum zadovoljen.

25



3.4  Zaklju ¢ak Agencije da je relevantno trziSte podlozno ex an  te regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u poglavljima 3.1., 3.2. i 3.3. ovog dokumenta,
relevantno veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreZa je podloZno ex ante regulaciji i to iz razloga Sto su kumulativno zadovoljena sva
tri kriterijuma mjerila iz tacke 3 Odluke o relevantnim trzistima usluga koja su predmet provjere
ispunjenosti testa tri kriterijuma.

U skladu s navedenim, odnosno ¢injenicom da je Agencija utvrdila da je trziSte koje viSe nije
sastavni dio Revidirane Preporuke podlozno ex ante regulaciji, nastavice se postupak analize
trzista koji ukljucuje procjenu prisustva operatora sa znacajnom trziSnom snagom, utvrdivanje
svih postoje¢ih i potencijalnih prepreka razvoju efikasne konkurencije, kao i odredivanja
proporcionalnih i adekvatnih regulatornih obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju status
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
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4. KRITERIJUMI ZA UTVR DIVANJE TRZISNE SNAGE

Dominantna pozicija na trziStu podrazumijeva da operator, bilo pojednacno bilo
udruZivanjem sa drugim subjektima na trZiStu, ima znacajnu trZiSnu snagu ako
samostalno ili zajedno sa ostalim operatorima na odredenom relevantnom trziStu ima
takav ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na
njegove konkurente i korisnike. Na taj nacin se smanjuje efektivna konkurentnost na
relevantnom trZistu, pa je Agencija primorana da reaguje nametanjem odredenih obaveza
operatorima za koje se utvrdi da imaju znacajnu trziSnu snagu.

Clan 40 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama defini$e da jedan operator ima
znacajnu trZiSnu snagu u skladu sa ovim zakonom, ako samostalno ili zajedno sa drugim
operatorima ima dominantan polozaj, odnosno polozaj koji mu omogucava ponasanje
nezavisno od konkurenata, svojih pretplatnika i potrosaca. Istim ¢lanom su definisani i
kriterijumi koji se uzimaju u obzir prilikom procjene pojedinacne trzisne snage.

Saglasno Zakonu, Agencija prilikom procjene pojedinacne znacajne trZiSne snage uzima u
obzir kriterijume koji najbolje odrazavaju specificnosti posmatranog relevantnog trzista i
to:

* TrzZisSno ucesée telekomunikacionog operatora na relevantnom trzistu i izmjene u
strukturi u duzem vremenskom periodu;

* Prepreke za ulazak na relevantno trZiste i uticaj potencijalne konkurencije na tom
trzistu;

+ Uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc);

* Elasticnost traznje;

* Trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu;

» Tehnoloska prednost i superiornost;

* Nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreze;

» Stepen vertikalne integracije;

+ Stepen diferencijacije usluga;

* Privilegovan pristup trzistima kapitala ili finansijskim resursima;

* Dali kontroliSe infrastrukturu, ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti;

* DPovezanost usluga.

Ukoliko je predmet analize procjena da li dva ili viSe operatora imaju znacajnu trzisnu
snagu, saglasno Zakonu analiziraju se sljedeci kriterijumi:
* Nivo koncentracije relevantnog trziSta, rasporedivanje trziSnih udjela na
relevantnom trZistu i njihovo mijenjanje u duZem periodu;
* Prepreke za ulazak na relevantno trziste i uticaj potencijalne konkurencije na tom
trzistu;
+ Uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc);
* Preglednost relevantnog trzista;
* Homogenost usluga;
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* Elasticnost traznje;

* Nivo tehnoloskih inovacija i tehnoloskog razvoja;

* DPostojanje prekomjernih slobodnih, odnosno neiskoris¢enih kapaciteta;

* Postojanje neformalne ili druge veze izmedu tih operatora;

* Maloprodajni mehanizmi koje primjenjuju operatori kod mjera naknade;
* DPostojanje cjenovne konkurencije.

S obzirom da je predmet analize procjena da li dva ili viSe operatora imaju znacajnu
trziSnu snagu, saglasno Zakonu analiza je izvrSena prema sljede¢im kriterijumima
saglasno Zakonu o elektronskim komunikacijama.

4.1  Kriterjum 1: Nivo koncentracije relevantnog tr ziSta, raspore divanje trzisnih
udjela na relevantnom trziStu i njihovo mijenjanje u duZzem periodu

Trzisno ucesce je kriterijum relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge
na relevantnom trzistu, izra¢unato na nacin da se utvrdi procenat u kojem taj operator
ucestvuje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na relevantnom
trZiStu u odredenom vremenskom periodu.

Operator ima znacajnu trziSnu snagu ukoliko je njegovo trzisno ucesée visoko i stabilno
kroz odredeni vremenski period. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli pokazatelji su
smanjivanja trZisSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trziSnim udjelima ogledaju
se u promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga, koje operator
nudi na trzistu.

Trzisno ucesée se najcesce koristi kao indikator postojanja znacajne trziSne snage. Iako u
skladu sa Smjernicama Evropske komisije visoko trzZiSno uceSce nije samo po sebi
dovoljna mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na nekom
relevantnom trzistu, malo je vjerovatno da ¢e operator koji nema znacajno trziSno ucesce
imati znacajnu trZiSnu snagu. Prema tome, operator cije trZiSno ucesc¢e ne premasuje 25%
vjerovatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu i u skladu s tim,
operator Cije trziSno ucesce premasuje 50% je sam po sebi, osim u izuzetnim okolnostima,
dovoljan dokaz postojanja slucaja znacajne trZiSne snage na posmatranom
telekomunikacionom trZistu.

U okviru ovog kriterijuma Agencija je analizirala trziSno uceS¢e operatora po broju
korisnika, ostvarenom saobracaju i prihodima. S tim u vezi dobijeni su sledeci rezultati u

procentima:

Broj korisnika po procentima:

Operator 2008 2009 2010
Telenor 38,21% 37,16% 39,63%
T-Com 36,13% 36,67 % 37,00%
M:Tel 25,66% 26,17% 23,37%
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Penetracija:

2008 2009 2010

185,51% 208,69% 199,52%

Minuti razgovora:

Operator 2008/2 2009 2010
Telenor 46% 42,8% 44 5%
T-Com 34% 37,5% 36,8%
M:Tel 20% 19,7% 18,7%
Ukupni Prihodi:

Operator 2008 2009 2010

Telenor 38,8% 42,2% 44 2%

T-Com 36,7% 32,8% 30,0%

M:Tel 24,5% 25,0% 25,8%

Takode, izvSena je analiza koncetracije trziSta. Koncentracija mjeri zajednicki trzisni udio
jedne ili viSe firmi u jednu mjeru. Opste prihvacena mjera trzisne koncetracije je Herfindal
-HirSmanov index (HHI). On se izracunava tako Sto se trzisni udio svakog ucesnika na
trziStu digne na kvadrat i to se sabere. Ovaj index uzima u obzir relativnu veli¢inu i
raspodjelu udjela firmi na trZiStu i teZi nuli kada se trZiSte sastoji od velikog broja
subjekata sli¢ne veli¢ine. Ovaj index se povecava kako broj firmi na trzistu se smanjuje i
kada se disparitet u veli¢ini tih subjekata povecava.

Na trZiStima na kojima je HHI izmedu 1000 i 1800 smatra se da je to trziSte umjereno
koncentrisano, a trziSta kod kojih je ovaj index visi od 1800 smatra se da je to trZiste visoko
koncentrisao.

Crnogorsko triste karakteriSe oligopolna trzisna struktura. Imaju¢i u vidu ove podatke
date u tabeli

Operator 2008 2009 2010

Telenor 38,21% 37,16% 39,63%
T-Com 36,13% 36,67% 37,00%
M:Tel 25,66% 26,17% 23,37%

MozZe se izracunati da za 2008 godinu HHI iznosi 3423, za 2009. 3410 dok je HHI za 2010
godinu 3485. Ovo znaci da je trZiSte visoko koncentrisano u cijelom periodu analize. 1z
svega se vidi da se trZiSte nije mnogo mijenjalo u posmatranom vremenskom periodu.
Potencijanim ulaskom novog operatora broj operatora bi se povecao na 4 i smanjio bi se
posmatanii udio ali bi trZiste i dalje bilo visoko koncentrisano.

Agencija smatra da visoka koncentracija podsti¢e koordiniranu praksu sva tri operatora.
Osim toga zbog ovakve raspodjele na trZiStu svi operatori bi imali prilicno koristi zbog
koordinirane prakse.
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4.2 1l Kriterijum: prepreke za ulazak na relevantno trziSte i uticaj potencijalne
konkurencije na tom trzistu
Ovo trzite karakteriSu znacajne barijere za ulazak na nivou mreze. Znacajne barijere su
cijena frekvencija i znacajni troSak izgradnje mreZe sa nacionalnim pokrivanjem.
Postojanje ovih barijera na trzistu utice na nivo potencijane konkurencije .
Analizom potencijanih prepreka za ulazak na ovo trziste i uticaj potencijalne konkurencije
ukazuje na visoke barijere za ulazak na trZiste. Sa stanovista pristupne mreZe, investiranje
u njenu izgradnju i stavljanje iste u funkciju predstavljaju veoma ozbiljne poslovne odluke,
odnosno kapitalna ulaganja, koja su uslovljena detaljno razradenim poslovnim planovima
i definisanjem razumnog vremenskog roka povracaja ulozenih sredstava. Ulazak na trziste
zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih
troSkova (eng.sunk cost), koje operatori u slucaju neuspjeha i izlaska sa trZiSta nece moci
nadoknaditi.
Kako bi izgradio pristupnu mrezu do krajnjih korisnika, novi operator mora ili sam
graditi pristupnu infrastrukturu do krajnjih korisnika ili koristiti pristupnu infrastrukturu
drugog operatora.
Znaci, investiranje u izgradnju mobilne mreZe je veliko, a to prati i nemogucnost brzog
povracaja investicije. Pored svega toga, novi potencijalni operator ¢e poceti da se takmici
na zrelom trzistu Sto ¢e mu veoma otezati da privuce korisnike jer ih mora preuzeti od
postojecih operatora. U slucaju ulaska virtuelnog operatora ove barijere su manje iz
razloga Sto ne bi imao potrebu da razvija mrezu. Malo je vjerovatno da ¢e mogucnost
pristupa svojoj mreZi biti ponudena drugim operatorima ukoliko to ne bude predmet
regulacije.

4311l Kriterijum:Uticaj velikih korisnika na sna  gu operatora (kompenzaciona
kupovna mo ¢€)
Kompenzaciona kupovna mo¢ postoji kada veliki kupci imaju mogucnost u razumnom
vremenskom roku da imaju neku alternativu poslije povecanja cijena ili uslova pod kojima
se nudi neka usluga od strane hipotetickog monopoliste. Agencija smatra da ne postoji
kompenzaciona mo¢ na ovom trzistu iz razloga Sto operatori ovu uslugu nude samo sebi.
Zbog toga Sto nikome ne nude ovu uslugu oni nemaju nikakvih ogranicenja od strane
velikih kupaca.
Agencija smatra da na maloprodajnom trzistu veliki potrosac¢i mogu imati kompenzacionu
kupovnu mo¢. Nivo kompenzacione mo¢i se ogleda u cinjenici da mobilni operatori ne
publikuju cijene za velike biznis korisnike, ali se za te korisnike tarifni planovi dogovaraju
od slucaja do slucaja. Kako god, Agencija nema dokaza da bilo koji od velikih potrosaca ili
grupa potro$aca ima kupovnu mo¢ da ogranici njihovo koordinirano ponasanje. Cinjenica
da pripejd i postpejd tarifni paketi se nijesu mnogo mijenjali u posmatranom periodu,
ukazuje na nedostatak pritiska na maloprodajne cijene.
Agencija smatra da nedostatak kompenzacione kupovne moc¢i na veleprodajnom i
maloprodajnom trZistu olaksava koordinirano ponasanje operatora.
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4.41V Kriterijum: Homogenost usluga

Svi operatori imaju slicne mrezne inrastrukture koje im omogucavaju da na istom nivou
pruzaju sli¢ne usluge i proizvode. Svi operatori rade na nacionalnom nivou i u stanju su
da dostignu 99% pokrivenosti stanovnistva. Iako ovi operatori pruzaju niz usluga koje su
prilagodene njihovim klijentima, svi operatori imaju tendenciju da primjenjuju kampanje
preko mas medija i njihovi proizvodi su u sustini identi¢ni. Kada jedan operator pokrece
novi servis ili tarifni paket, dugi operator lansira slican proizvod u veoma kratkom roku.
Svi operatori nude tarifne pakete za sve vrste korisnika sa niskom, srednjom i visokom
potrosnjom, koji im omogucavaju razne pogodnosti kao sto su: besplatni pozivi u okviru
grupe, u okviru sopstvene mreze, besplatni pozivi ka odredenim brojevima i sl.

Pored tradicionalnih servisa, svi operatori nude i servise sa dodatnom vrijednoscu i data
servise.

Ovo trZiSte karakteriSe visok stepen homogenosti usluga sa tendencijom takvog nastavka
u buduc¢nosti. To ukazuje da postoji prostor za koordinirano ponasanje operatora.

4.5V Kriterijum: Elasti €nost traznje

Nizak nivo elasticnosti traznje bi znacio da potrosaci nijesu osetljivi na promjene cijena.
Ovo moze biti zbog sopstvenih preferencija potrosaca ili zbog nedostatka adekvatne
zamjene.

Na veleprodajnom nivou ne postoji elesticnost traznje jer je traznja interna. Kako ne
postoje operatori koji imaju pristup servisima drugih operatora zato promjene u cijeni
pristupa i usluga nemaju uticaja zato $to je promjena odredena interno. Zbog nedostatka
elasticnosti traznje stvoreni su uslovi za zajednicku koordinaciju operatora.

4.6 VI kriterijum: Nivo tehnoloskih inovacijaiteh  noloSkog razvoja

Svi operatori imaju slicne mreZne infrastrukture i nude identicne usluge.

Agencija smatra da stabilnost i zrelost tehnologije u pruzanju servisa omogucava
operatorima da odrze koordiniranu poziciju na ovom trzistu. Sli¢nost tehnologije koja se
koristi i nedostatak tehnoloske prednosti omogucava mobilnim operatorima da obezbijede
iste usluge na slican nacin tako da i dalje podsticu jacanje koordinacije na ovom trzistu.

4.7Vl Kriterijjum: postojanje cjenovne konkurencij e

Agencija smatra da ne postoji cjenovna konkurencija na ovom trziStu iz razloga Sto
operatori ovu uslugu nude samo sebi. Zbog toga Sto nikome ne nude ovu uslugu oni
nemaju nikakvih motiva za cjenovnu konkurenciju na ovom trzistu.

4.8 Ostali kriterijumi

Agencija je analizirala i kriterijume Preglednost relevantnog trZista; Postojanje
prekomjernih slobodnih, odnosno neiskoris¢enih kapaciteta, Postojanje neformalne ili
druge veze izmedu tih operatora, kao i Maloprodajne mehanizme koje primjenjuju
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operatori kod mjera naknade i utvrduje da su ovi kriteruji od manjeg uticaja na analizu
predmetnog trzista.

4.9Zaklju ¢ak o procjeni postojanja operatora sa zna  €ajnom trziSnom snagom

Na osnovu ove analize Agencija procjenjuje da ova trziSna struktura omogucava
koordinirane aktivnosti i zakljucuje da na ovom trZistu operatori Telenor doo Podgorica,
T-Com AD Podgorica i MTel doo Podgorica imaju znacajnu trzisnu snagu.
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5. PREPREKE U RAZVOJU TRZISNE KONKURENCIJE

U ovom poglavlju Agencija ce analizirati i obrazloziti moguce prepreke razvoju trZisne
konkurencije koje se u odsustvu regulacije, a u periodu na koje se odnosi analiza, mogu
pojaviti na relevantnom trzistu veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza

Prepreke razvoju trZiSne konkurencije mogu proizaci iz sposobnosti ili namjere operatora
da na trziStu iskoristi svoje visoko trzisno ucesce.

U skladu sa definicijom trZista i na osnovu procjene efikasnosti trziSne konkurencije te
odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, uzimajuéi u obzir kriterijume
kojima se dokazalo postojanje znacajne trZiSne snage, Agencija smatra kako su, u
odsustvu regulacije, na veleprodajnom trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva
iz javnih mobilnih telefonskih mreZa moguce prepreke razvoju trziSne konkurencije koje
se odnose na vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage.

Prema dokumentu ERG (06) 33 postoje tri strategije vertikalnog prenosenja znacajne
trZiSne snage:

- odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa,

- prenosSenje znacajne trzisne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,

- prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je Agencija i podijelila prepreke razvoju trZisSne konkurencije na relevantnom trzistu
koje se odnose na vertikalno prenoSenje znacajne trzisne snage shodno gore navedenoj
podjeli, te je sve prepreke, za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije, u nastavku
posebno obradila.

Agencija smatra kako postoje dvije vrste prepreka razvoju trziSne konkurencije: prepreke
razvoju trziSne konkurencije koje su se ve¢ dogodile u praksi na trZiStima definisanim
Zakonom o elektronskim komunikacijama i prepreke razvoju trziSne konkurencije koje bi
se, na relevantnom trzistu obradenom ovim dokumentom, u odsustvu regulacije, mogle
dogoditi, odnosno prepreke koje bi se mogle pojaviti u sluaju da Agencija ne reguliSe
trziSte na kojem postoje operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Prilikom odredivanja
regulatornih obaveza, a u skladu s dokumentom ERG (06) 33, Agencija nije pravila razliku
izmedu gore navedenih prepreka te je u skladu s time i odredivala regulatorne obaveze.
Drugim rijeima, za odredivanje regulatornih obvaveza nije bitno je li se odredena
prepreka dogodila u praksi ili je Agencija predvidjela mogucnost pojavljivanja odredene
prepreke u buducnosti.
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5.1 Odbijanje dogovora/uskra éivanje pristupa

U evropskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa se ne odnosi samo
na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom u potpunosti odbija
pruziti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom
trziSnom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim
uslovima. U ovom dijelu se obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskracivanje
pristupa (putem odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera
obraduje pod ostalim preprekama razvoju trziSne konkurencije, kao Sto su neopravdani
zahtjevi, previsoke cijene, itd.

Kao $to je i definisano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trzisna snaga, pri
odredivanju znacajne trZiSne snage, kao i prepreka razvoju trZiSne konkurencije, vazno je
definisati izvor znacajne trziSne snage. Na trzistu koje je predmet ovog dokumenta izvor
znacajne trziSne snage sva tri operatora je njihova razvijena mreZa, odnosno pristup
velikom broju krajnjih korisnika.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzZistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajni nivo na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji na maloprodajnom nivou konkurisu njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponasanje posebno predstavlja prepreke razvoju
trziSne konkurencije u slucajevima kada operator sa znacajnom trZiSnom snagom na
veleprodajnom nivou pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju
usluge na povezanom maloprodajnom trzistu.

Agencija smatra da bi, u odsustvu regulacije, sva tri operatora kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih mobilnih telefonskih mreza mogla imati, u svrhu prenosenja svoje trZiSne snage na
maloprodajni nivo, snaZan podsticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore i uskracivanje
veleprodajnih usluga koje su dio ovog relevantnog trziSta, kao i s njima povezanih
sadrZaja, na osnovu kojih bi ostali operatori mogli ponuditi usluge na maloprodajnom
nivou, a Sto bi dovelo do otezanog daljeg razvoja efikasne trzisSne konkurencije na
maloprodajnom trZistu.

Dakle, kako je Agencija utvrdila da su u Crnoj Gori sva tri operatora koja su zastupljena na
ovom trziStu operatori sa znacajnom trziSnom snagom te da su vertikalno integrisani
operatori, Agencija smatra da bi sva tri operatora, u odsustvu regulacije, imalo interes da
operatorima ne ponudi predmetne veleprodajne usluge pod razumnim uslovima, koje bi
ostali operatori mogli svojim korisnicima ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu,
kao Sto su: javno dostupna telefonska usluga, usluga prenosa podataka, usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu i dr.
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Odbijanje pristupa uti¢e na ulazak operatora na pripadajuce maloprodajno trziste ako je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje maloprodajne usluge te u tom slucaju dovodi
ili do sprecavanja ulaska ili do povecanja troskova postojecih i potencijalnih operatora
bududi da predmetnu uslugu na neki naéin moraju sami pruzati (preskakanje stepenica u
ljestvici ulaganja) te posljedicno do njihovog izlaska s trzista. Dakle, u ovom slucaju,
odbijanje pristupa uti¢e na ulazak operatora na maloprodajno trZiSte. Gore navedenim
postupcima sva tri operatora bi mogla prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu s
veleprodajnog trzista obradenog ovim dokumentom na povezana maloprodajna trZista.

5.2 PrenoSenje zna €ajne trziSne snage na osnovama nevezanim za cijene

Kad se govori o prenoSenju znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama, Agencija smatra kako bi sva tri operatora, u odsustvu regulacije, mogla
postupati prema drugim postoje¢im i potencijalnim operatorima na nekoliko nacina kako
bi pokusSala zadrzati znacajnu trZiSnu snagu koju imaju na odredenom trZistu te na taj
naéin stvarati prepreke razvoju trziSne konkurencije. Tu se prvenstveno misli na
diskriminisano koriS¢enje informacija ili uskracdivanje informacija, taktike odgadanja,
neopravdane zahtjeve, neopravdano koriS¢enje informacija o konkurentima,
diskriminaciju kvalitetom usluge te na razne oblike diskriminacije nevezane za cijene.

Diskriminisano koristenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom na veleprodajnom trZiStu svome
maloprodajnom dijelu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom
trziStu ili povezanim drustvima, a iste ne pruZa operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a na osnovu koje
na maloprodajnom trZiStu pruzaju/ ili Zele pruZati usluge konkurentne uslugama koje
pruza njegov maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se
prepreka odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom odbija
pruzati i neke druge informacije vaZne za koriScenje veleprodajne usluge. Takvim
ponasanjem, operator sa znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj dominantni poloZaj na
maloprodajni nivo, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u
nepovoljan polozaj u odnosu na sopstveni maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.
Agencija smatra da bi sva tri operatora, kao operatora sa znacajnom trzZiSnom snagom na
veleprodajnom trziStu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog relevantnog trziSta, mogao uskracivati vazne
informacije, na nacin da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u
vremenu u kojem bi operator korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagovati na
povezanom maloprodajnom nivou i konkurisati njegovom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima koji raspolazu potrebnom informacijom.
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Dalje, uzevsi u obzir ulaganja u mreZe nove generacije prilikom cega dolazi do otvaranja
novih pristupnih tocaka, Agencija smatra kako bi sva tri operatora mogla, u odsustvu
regulacije, svojim postoje¢cim i potencijalnim konkurentima wuskratiti detaljne i
pravovremene informacije o planiranim promjenama u mrezi, $to bi negativno uticalo na
poslovne planove i ulaganja tih operatora, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti uticaj takvih promjena i razmotriti razli¢ite mogucnosti ulaganja u sopstvenu
mreZu, te pravovremeno reagovati na maloprodajnom nivou. Naime, u slucaju promjena u
topologiji mreze, do¢i ¢e i do odredenih promjena i u pruzanju usluge pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza te bi sva tri
operatora, ukoliko ne bi imala odgovarajucu obavezu, mogli uskratiti informacije o
planiranim promjenama u mreZzi/topologiji mreze svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima. Na taj nacin, sva tri operaotar bi mogla iskoristiti prednosti prvog ulaska,
te dovesti sopstvenii maloprodajni dio i povezana drusStva u povoljniji polozaj na
povezanom maloprodajnom trziStu od postojecih i potencijalnih konkurenata, odnosno
prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trtiSte, a Sto za
posljedicu ima jacanje trziSnog poloZaja sva tri ioperatora te nepovoljan uticaj na efikasnu
trZiSnu konkurenciju na maloprodajnom nivou.

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trZiSnom
snagom ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa
zakasnjenjem u odnosu na svoj maloprodajni dio (sopstvene potrebe) ili povezana
drustva, te na taj nacin dovodi postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan
poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trZistu bududi da im je ta veleprodajna
usluga, uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

Agencija smatra da bi sva tri operatora, kao operatori sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnim trZiStu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza, te ujedno i vertikalno integrisani operatori, u odsustvu regulacije,
mogli imati interes pruzati veleprodajne usluge postojeéim i potencijalnim konkurentima
na povezanom maloprodajnom trZistu u rokovima duZim od onih u kojima te iste usluge
pruza sopstvenom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uslove koji se odnose na pruZanje odredene
veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano
povecavaju troSkove i oduzimaju vrijeme postoje¢im i potencijalnim konkurentima koji
koriste navedenu veleprodajnu wuslugu kako bi pruzali usluge na povezanom
maloprodajnom trziStu, a gdje konkuriSu s maloprodajnim dijelom ili povezanim
drusStvima operatora sa znacajnom trtiSnom snagom. Agencija smatra kako bi sva tri
operatora, u odsustvu regulacije, mogli koristiti razne oblike neopravdanih zahtjeva
kojima bi mogli uticati na poslovne odluke i troskove postoje¢ih i potencijalnih
konkurenata.
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Agencija smatra da bi sva tri operatora bila u mogucnosti, kao operatori sa znacajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih mobilnih  telefonskih mreza i vertikalno integrisani operatori, u odsustvu
regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajne usluge koje su
dio ovog relevantnog trziSta nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata
osiguranja placanja, s obzirom na uslove i iznos, te bi mogli neopravdano podsticati
koriSéenje skupljih tehnologija i opreme za pruzanje veleprodajne usluge, sve u svrhu
povecanja troskova postojecih i potencijalnih konkurenata, a Sto bi dovelo do prenosenja
znacajne trziSne snage sva tri operatora na povezano maloprodajno trziste.

Isto tako, sva tri operatora bi mogla traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne
usluge (npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad nivoa koji je potreban,
odnosno ekonomski i tehnicki opravdan pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve
informacije o krajnjim korisnicima, sva tri operatora bi mogla iskoristiti kako bi za tog
istog krajnjeg korisnika mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s
ciiem pridobivanja istog, a Sto bi opet dovelo do prenoSenja znacajne trZiSne snage i
jacanja njihovog trZiSnog poloZaja na povezanom maloprodajnom nivou.

U slucaju neopravdanog koriséenja informacija o konkurentima rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koriste podatke koje mu u okviru
pruzanja veleprodajnih usluga daju postojeci ili potencijalni konkurenti na veleprodajnom
i maloprodajnom nivou i koris¢enju istih kako bi se povecali troskovi konkurenata ili
smanjila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trZistu.

U odsustvu regulacije, sva tri operatora bi mogla zatraziti odredene informacije od
potencijalnih i sadasnjih konkurenata iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati planovi
konkurenata na maloprodajnom trZistu ili bar segment (geogrefski) maloprodajnog trzista
na kojem isti planiraju konkurisati njima. U navedenom slucaju bi sva tri operaotra mogla
koristiti informacije svojih konkurenata za potrebe svog maloprodajnog dijela (sopstvene
potrebe) ili potrebe povezanih drustava i to na nacin da pripremi posebne uslove za
pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivisao da ne promijene operatora ili da se vrate
njima, a Sto bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin
da krajnji korisnici odustanu od prelaska, ili do povecanja troskova konkurenata (npr.
dodatni marketinski troskovi za privlacenje korisnika).

Tako bi sva tri operatora mogla ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima
prenoSenjem znacajne trziSne snage na veleprodajnom trziStu na pripadajuce
maloprodajno trziste, Sto bi moglo dovesti do povecanja troSkova ostalih operatora,
problema u poslovanju i vjerovatnog izlaska s trZista.

Dalje, jedna od mogucih prepreka trziSnoj konkurenciji je i diskriminacija kvalitetom
usluge koja se ogleda u mogucnosti operatora sa znacajnom trZiSnom snagom da utice na
povecanje troskova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade na
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maloprodajnom nivou na nacdin da ih dovede u neravnopravan polozaj kvalitetom
pruzanja usluge. Diskriminacijom kvalitetom veleprodajne usluge operator sa znacajnom
trZziSnom snagom ima direktan uticaj na kvalitet usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a
bududi da je korisnik posebno osjetljiv na parametre kvaliteta usluge, takvo postupanje
dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi
uslugu. Dalje, kvalitet usluge je vazan c¢inilac pri optimizaciji i racionalizaciji troskova
operatora.

Agencija smatra da bi, u odsustvu regulacije, sva tri operatora mogla raditi diskriminaciju
ostalih operatora kvalitetom veleprodajne usluge i to na nacin da iste nudi s parametrima
kvaliteta losijim od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (sopstvenee potrebe) ili
povezanim drustvima. Isto tako sva tri operatora bi mogla uticati na uklanjanje mogucih
kvarova pri pruzanju relevantnih veleprodajnih usluga i povezanih sadrzaja (duzi rokovi
otklona kvara). Na navedeni nacin bi moglo dod¢i do situacije u kojoj postojeci ili
potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moze rezultirati
prestankom koriS¢enja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizim
dobitima operatora na maloprodajnom trzistu. Navedenim postupanjem, sva tri operatora
bi mogla prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj trziSni polozaj na vertikalno
povezanom maloprodajnom trZistu, a sto bi dovelo do neefikasne trziSne konkurencije na
Stetu krajnjih korisnika.

Takvo postupanje dovodi do sljedecih posljedica. Naime, postojeci ili potencijalni
konkurenti gube povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moZe rezultirati prestankom
koriS¢enja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i niZim zaradama
operatora na maloprodajnom trzistu. Shodno navedenim, sva tri operatora bi mogla
prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu te jaCati svoj trZiSni polozaj na vertikalno
povezanom maloprodajnom trzistu, a sto bi dovelo do neefikasne trziSne konkurencije
naustrb krajnjih korisnika.

Jo$ jedna prepreka trziSnoj konkurenciji odnosi se na situaciju u kojoj bi operator sa
znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu pruZao informacije vaZne za
pruzanje usluga na maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu (sopstvene
potrebe) ili povezanim drustvima, a iste ne bi pruzao operatorima koji koriste ili
namjeravaju koristiti veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
osnovu koje na maloprodajnom trziStu pruZaju ili Zele pruZati usluge konkurentne
uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Isto tako,
navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom
odbija pruzati i neke druge informacije vazne za koris¢enje veleprodajne usluge. Takvim
ponasanjem, operator sa znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj dominantan poloZaj na
maloprodajni nivo, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u
nepovoljan polozaj u odnosu na sopstveni maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

Agencija smatra da bi sva tri operatora, kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
vertikalno integrisani operatori, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili
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namjeravaju koristiti veleprodajne usluge koje su dio ovog relevantnog trzista, mogao
uskracivati vazne informacije, na nacin da istima ne bi pruzao jednako detaljne
informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, i/ili potrebne
informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator korisnik navedene veleprodajne
usluge mogao reagovati na povezanom maloprodajnom trzistu i konkurisati njegovom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu potrebnom informacijom.

5.3 PrenoSenje zna €ajne trziSne snage na osnovama vezanim za cijene

Agencija je kao moguce prepreke trziSnoj konkurenciji koje predstavljaju prenosenje
znacajne trziSne snage na osnovama vezanim za cijene prepoznala diskriminaciju na
cgjenovnoj osnovi, unakrsno subvencioniranje i neopravdan nacin obracuna usluge.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znac¢ajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruzanje odredenih
maloprodajnih usluga po razliitim cijenama svom maloprodajnom dijelu (sopstvene
potrebe) i povezanim drusStvima u odnosu na postojece i potencijalne konkurente na
povezanom maloprodajnom trzistu.

Agencija smatra da bi sva tri operatora, kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnim trZiStima i vertikalno integrisani operatori, u odsustvu regulacije na trzistu
utvrdenim ovim dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi
veleprodajne usluge operatorima s kojima konkuriSe na povezanom maloprodajnom
trziStu po cijenama visim od onih po kojima tu istu uslugu pruza svom maloprodajnom
dijelu ili povezanim drustvima. Takvim ponaSanjem, sva tri operatora bi mogla uticati na
poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na
povezanom maloprodajnom trtiStu pruzali usluge

U odsustvu regulacije, sva tri operatora bi mogla za svoj maloprodajni dio i povezana
drustva odrediti cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi
naplaéivao postojeéim i potencijalnim operatorima s kojima konkuriSe na vertikalno
povezanom maloprodajnom trzistu. U navedenom slucaju, sva tri operatora bi mogla
iskoristiti svoju znacajnu trziSnu snagu i putem diskriminacije na cjenovnoj osnovi,
odnosno visoko postavljenim veleprodajnim cijenama, uticati na povecanje troSkova
drugih operatora Sto bi dovelo do istiskivanja cijenama (eng. price squeeze), a dugorocno
gledano, do neefikasne trZiSne konkurencije i izlaska tih operatora s trzista.

Unakrsno subvencioniranje odnosi se na situaciju u kojoj postoje dva razlicita trzista i
dvije razlicite cijene na navedenim trzistima. U odsustvu regulacije, operator sa znacajnom
trziSnom snagom moze na trziStu na kojem ima navedeni status naplacivati cijenu iznad
troska kako bi na povezanom maloprodajnom trZistu mogao pruZiti cijenu ispod troskova
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Sto bi dovelo do istiskivanja cijenama i na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno trziste.

Agencija smatra da bi sva tri operatora, kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
vertikalno integrisani operatori, u odsustvu regulacije, mogla nuditi veleprodajnu uslugu
iznad troska te na taj nacin povisiti troskove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u
isto vrijeme, na maloprodajnom nivou, nuditi usluge po cijenama koje su ispod troska.
Takvo postupanje sva tri operatora dovelo bi do istiskivanja cijenama te bi natjeralo
operatore koji koriste veleprodajne usluge koje su dio ovog relevantnog trzista u svrhu
pruzanja usluga na povezanom maloprodajnom nivou, da trpe gubitke, a Sto bi ih na kraju
natjeralo da napuste trziste. S druge strane, sva tri operatora bi bila u moguc¢nosti prenijeti
znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno trZiste i jacati
svoj trziSni polozaj, a Sto bi imalo negativne efekte na efikasnu trzisnu konikurenciju.
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6. ODREDPIVANJE OBAVEZA OPERATORU SA ZNA CAIJNOM
TRZISNOM SNAGOM

Na osnovu sprovedene analize Agencija je utvrdila da veleprodajno trZiSte pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama nije dovolno konkurentno i
identifikovala Telenor doo Podgorica, Crnogorski Telekom AD Podgorica i Mtel doo
Podgorica kao operatore sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu, koga ¢e kao
takvog imenovati u rjeSenju koje je duZzna da donese prema clanu 43 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Identifikacija operatora sa znacajnom trzZiSnom snagom podrazumijeva propisivanje i
nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom
problemu-odstupanju od efikasne konkurencije. RjeSenjem izdatim odredenom operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom Agencija mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera
iz ¢l.44 ,45,46, 47,48, 49, i 50. Zakona, a one su:

1. Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona ponuda;

2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;

3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;

4. Obaveza omogucivanja pristupa elementima mrezei njihovog koriS¢enja;

5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva;

6. Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora;

7. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.

Pri odredivanju ovih obaveza Agencija uzima u obzir nacdelo racionalnosti i
proporcionalnosti, uz obrazlozenje naredenih mjera. RjeSenje treba da sadrzi i realne
rokove u kojima se moraju sprovesti odredene mjere.

Prema Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih obaveza
regulatori imaju u vidu slijedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,
- Doprinos razvoju evropskog trzista i
- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Agencija smatra da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se svakom
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne obaveze koje ¢e najbolje
ukloniti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Na trZistu veleprodajnom trzisSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim
mrezama svim operatorima koji su odredeni kao operatori sa znacajnom trZiSnom
snagom, odreduju se slijedece regulatorne obaveze:

1. Obaveza omogucdivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriscenja;

2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;

3. Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona ponuda;

4. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;
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5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva;

6.1 Obaveza omogu éavanja pristupa elementima mreZe i njihovog kori§  éenja

Agencija moZe, shodno clanu 47. Zakona o elektronskim komunikacijama narediti
preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih opravdanih zahtjeva za pristup i koriSc¢enje
odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreZa i pripadajuce infrastrukture,
ukljucujudi i pristupnu mreZu. Agencija moZe od operatora zahtjevati da:

1) u dobroj mjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima operatorskog
pristupa;

2) omogucdi operatorski pristup odredenim mreznim elementima, ukljucujudi
rasclanjene elemente pristupne mreze;

3) izvrsi interkonekciju mreza;

4) ne wuskrati prethodno ostvareni operatorski pristup ili koriScenje
mogucnosti;

5) obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih
usluga na maloprodajnom trzistu;

6) odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim
tehnologijama i mogucnosti koje su nezamjenljivo potrebne za
interoperabilnost usluga ili mreza, ukljucujudi i virtuelne meze;

7) obezbijedi zajednicki smjeStaj opreme ili druge oblike zajednickog
koriSéenja mogucnosti infrastrukture;

8) obezbijedi mogucnosti koje su potrebne za obezbjedivanje korisnicima
interoperabilnosti usluga, od tacke do tacke, ukljucujuéi usluge
inteligentnih mreZa, distributivnih sistema ili roaminga u mobilnim
mrezama;

9) obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima, koji su
potrebni za obezbjedivanje konkurencije prilikom vrsenja usluga.

U slucaju postojanja prepreka razvoju trzisSne konkurencije koje se odnose na odbijanje
zakljuéivanja ugovora o interkonekciji i pristupu i postojanja  velikih razlika u
pregovarackoj modi operatora, gdje operatori zavise od infrastrukture drugog za pruzanje
maloprodajnih usluga, potrebno je da Agencija postavi okvire, odnosno odredi
odgovarajuce regulatorne obaveze, kako bi se onemogudilo uskradivanje pristupa i
interkonekcije ili bilo koje drugo neprihvatljivo uslovljavanje.

Pravilnik o operatorskom pristupu i interkonekciji ( Sl.list CG 79/09) propisuje uslove za
obezbjedenje operatorskog pristupa i intekonekcije, prava i obaveze operatora u vezi sa
operatorskim pristupom i interkonekcijom, uslove pod kojima operatori mogu ograniciti
interkonekciju ili operatorski pristup.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza veleprodajnog trziSte pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama, Agencija svim operatorima, koji
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imaju znacajnu trZiSnu snagu na ovom relevantnom trZiStu, propisuje obavezu
omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja. Sva tri operatora su
obavezna da:

1) u dobroj namjeri pregovaraju sa operatorima o zahtjevima operatorskog
pristupa;

2) omogudi operatorski pristup odredenim mreznim elementima, ukljuéujudi
omogucavane nacionalnog roaminga, omogucavanje pristupa mobilnim
virtuelnim operatorima, kao i uslugu izbora operatora;

3) obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih usluga
na maloprodajnom trzistu;

4) ne uskrati prethodno ostvareni operatorski pristup ili koriS¢enje mogucnosti;

5) odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim
tehnologijama i mogucnosti koje su nezamjenljivo potrebne za interoperabilnost
usluga ili mreza

6) obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili sliénim sistemima, koji su potrebni
za obezbjedivanje konkurencije prilikom vrsenja usluga.

Sva tri operatora kada im je je upucen potpun zahtjev za operatorski pristup i
interkonekciju duzan je, shodno Pravilniku o operatorskom pristupu i interkonekciji, da
odgovore na zahtjev u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva. Ukoliko zahtjev za
operatorski pristup ili interkonekciju nije potpun, operator trazi da podnosilac zahtjeva
dopuni svoj zahtjev u roku od 15 dana od dana podnoSenja nepotpunog zahtjeva.
Operatorski pristup operator moze ograniciti samo u slucaju da operatorski pristup nije
izvodljiv iz tehnickih razloga. U tom slucaju operator je duzZan da detaljno obrazlozi
razloge svog odbijanja zahtjeva i dostavi ih podnosiocu zahtjeva, u roku od 15 dana od
dana podnosenja zahtjeva.

Operatori su duzni da zakljuce ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji u roku
od 45 dana od dana podnosSenja potpunog zahtjeva. Potpisani ugovori o operatorskom
pristupu ili interkonekciji se dostavljaju Agenciji radi evidencije i ocjene uskladenosti sa
Zakonom, u roku od 10 dana od dana potpisivanja.

Operator mora u dobroj vjeri pregovarati sa operatorima o zahtjevima operatora koji Zele
pristup. Agencija smatra da je ta obaveza potrebno i efikasno sredstvo za postizanje
kasnijih sporazuma o pristupu. U slucaju da se ova obaveza ne nametne sva tri operatora
bi  mogla nametnuti  potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu razne oblike neopravdanih instrumenata
osiguranja placanja, bankarskih garancija, u pogledu uslova i iznosa ili neopravdano
podsticati  koriSc¢enje skupljih tehnologija za pruZanje usluge i to samo iz razloga
povecanja troSkova postojecih i potencijalnih konkurenata. Isto tako sva tri operatora bi
mogla traziti nivo informacija iznad potrebnog i tehnicki opravdanog za pruzanje
relevantne usluge.

Sva tri operatora su u obavezi da pripreme otvoren pristup tehnickim interfejsima,
protokolima ili drugim znacajnim tehnologijama, posto je to nuzno potrebno za pruzanje
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usluge na maloprodajnom trzistu. Nepripremanje tih elemenata bi moglo znaciti da
konkurenti ne mogu ponuditi uslugu istog kvaliteta na maloprodajnom trzistu ili cak
onemogucavanje pristupa novih operatora na postojece trziste, ukoliko je nuzZno
povezivanje mreza ova tri operatora i alternativnog operatora. Agencija ocjenjuje da je
obaveza nuzna za uspostavljanje i odrzavanje konkurencije na trzistu.

Propisivanje obaveze omogucdivanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja je
opravdano i proporcionalno aktuelnim i potencijalnim preprekama na ovom trZistu, jer se
radi o regulatornoj obavezi koja doprinosi vecem stepenu konkurencije na odgovaraju¢em
maloprodajnom trZistu.

Agencija ocjenjuje da obaveza omogucdivanja pristupa elementima mreZe i njihovog
koriSéenja, iako osnovna obaveza za pospjeSivanje konkurencije, nije sama po sebi
dovoljna da na efikasan nacin ukloni prepreke razvoju konkurencije na relevantnom
trziStu. Odnosno, obavezi omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriSc¢enja
komplementarne su obaveze nediskriminatornosti i obezbjedenja preglednosti, odnosno
objavljivanja referentne ponude. Nadalje, obaveza nadzora cijena i troskovnog
racunovodstva je prate¢a i neophodna obaveza sa aspekta obezbjedenja efikasne
konkurencije i zastite interesa krajnjih korisnika.

6.2 Obaveza obezbje divanja jednakog tretmana-nediskriminatornost

Agencija moZe, shodno ¢lanu 45 Zakona, operatoru sa znacajnom trZiSnog snagom na
odredenom relevantnom trzistu, narediti mjeru obezbjedivanja jednakog tretmana pri
pruzanju usluge interkonekcije ili operatorskog pristupa.

Agencija operatorima koji imaju znacajnu trziSnu snagu na ovom trziStu propisuje
obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost. U okviru ove obaveze
sva tri operatora su duzni:

- svim operatorima, kod sli¢nih okolnosti, pruzati uslugu pod istim uslovima;
- drugim operatorima pruzati usluge po uslovima uslove i kvalitetu kao i svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Nalaganjem mjere jednakog tretmana obezbjeduje se da sva tri operatora primjenjuju
sustinski jednake uslove i jednaki kvalitet pri pruzanju usluge svim operatorima
ukljucujudi i one operatore koji su djelovi privrednog drustva ili sa njime povezanog
drustva.

Nametanjem ove regulatorne obaveze svim operatorima otklanjaju se prepreke razvoju
konkurencije koje se ti¢u diskriminacije na cjenovnoj i necjenovnoj osnovi. Ova obaveza je
komplementarna obavezi omogudivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriscenja,
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jer ova obaveza omogucava da efikasnije sprovodi regulatorna obaveza omogucivanja
pristupa elementima mreze injihovog koriScenja.

U slucaju da se ova obaveza ne nametne ili ne realizuje operatori sa znacajnom trzZiSnom
snagom na relevantom trziStu moge sprovoditi aktivnosti koje se disriminatorne u
pogledu cijena, kvaliteta i predstavljaju prepreke razvoju konkurencije na relevantnom
trziStu. Takode, operator sa znacajnom trziSnom snagom moZe obracunavati usluge po
viSim cijena u poredenju sa cijenama koje nudi svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima, ¢ime primjenjuje praksu cjenovnog stezanja margine profita (eng. price squeeze)
operatora. Pored aktivnosti prenoSenja znacajne trziSne snage na cjenovnim osnovama,
operatori mogu primjenjivati i antikonkurentske taktike odgadanja, uskracivanje
informacija, insistiranje na neopravdanim zahtjevima i diskriminatorno koriSc¢enje
informacija. Naime Agencija smatra da je vaZzno da i informacije koje operator sa
znacajnom trziSnom snagom dobije od alternativnih pruzaoca usluga ne iskoristi za
potrebe svog maloprodajnog dijela i time dovede alternativnog pruZaoca usluga u
neravnopravan poloZzaj.

Nabrojane aktivnosti dovode u neravnopravan polozaj konkurentske kompanije.
Diskriminatorno ponasanje postoje¢ih operatora mogu staviti odredenog operatora, koji
moZe biti i on sam ili sa njim povezano drustvo, u privilegovan poloZaj u odnosu na ostale
operatore, stvoriti mu bolje uslove pri poslovanju, pa tako smanyjiti efikasnost konkurencije
ili potpuno istisnuti konkurenciju sa trzista. Ovo je suprotno interesima krajnjih korisnika,
kojima odgovara da je na trziStu veci broj operatora, koji nude Siru paletu proizvoda po
razumnim cijenama.

Sprovodenje obaveze nediskriminatornosti ¢e podrazumijevati da svi pruZaoci usluga
koriste uslugu veleprodajnog operatora pod istim uslovima kao i njegov maloprodajni dio
ili povezana drustva.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza adekvatna, da ne predstavlja nikakvo
dodatno operecenje za operatora sa znacajnom trziSnom snagom, vec samo kvalitativno
definiSe njegov odnos prema drugim operatorima na veleprodajnom trzistu, te kao takva
omogucava nesmetan ulaz novih operatora na ovo trziste sa ciljem ponude korisnicima.

6.3 Obaveza obezbje divanja preglednosti

Agencija moze, shodno ¢lanu 44. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znaajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trZistu, nametnuti obavezu
preglednosti u vezi interkonekcije i pristupa, na nacin da ucine dostupnim odredene
podatke, kao Sto su: racunovodstvene informacije, tehnicke specifikacije, karakteristike
mreze, uslove koriSc¢enja i cijene usluga.
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U slucaju ovog dokumenta ciji je predmet analiza veleprodajno trziSta pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama, Agencija operatorima koji imaju
znacdajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, propisuje obavezu obezbjedivanja
preglednosti.

Ova obaveza se namece svim operatorima u pogledu pruzanja usluge pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama, a opredmecuje se u obliku
referentne ponude pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama na
veleprodajnom nivou ( u daljem tekstu Referentna ponuda). Referentna ponuda mora biti
u skladu sa objektivnim mogucnostima postojecih operatora i objektivnim potrebama
drugih operatora i dovoljno rasclanjena tako da drugi operatori, koji Zele odredenu
uslugu, ne moraju dodatno pladati mogucnosti koje nijesu potrebne za pruzanje
zahtjevane usluge. Ponuda mora sadrzati spisak usluga koje su rasclanjene u skladu sa
potrebama ostalih operatora i sa njima povezanim uslovima, ukljucujudi i cijene i popuste
ili principe njihovog odredivanja, u slucaju da ih operatori daju.
Referentna ponuda mora biti jasno definisana, i sadrZati slijedece elemente:

(1) Opste odredbe koje se ticu predmeta ponude, primjenu i vazenja ponude;

(2) Pregled i opis usluga;

(3) Cijene i popuste odnosno principe njihovog odredivanja, obrac¢un i naplata usluge;

(4) Detaljno objasnjen postupak procesa, narucivanja, ugovaranja i realizacije usluge

(5) Odgovornost, kvalitet usluge i odrzavanje;

(6) Povijerljivost informacija i poslovna tajna;

(7) Postupak rjeSavanja sporova;

(8) Dodaci (definicije pojmova, kontakti, pristupne tacke, tehnicki standardi, postupak

testiranja ...).

Operatori ce referentnu ponudu usluge pristupa na veleprodajnom nivou objaviti u roku
od 90 dana od dana donoSenja rjeSenja.

Agencija naglasava da je Referentna ponuda dokument koji je podloZzan izmjenama,
shodno promjenama na trziStu i tehnoloSkom razvoju. Ako Referentna ponuda ne
odgovora Zakonu o elektronskim komunikacijama ili uslovima na trzistu, nakon
sprovedene javne rasprave, Agencija moZe RjeSenjem narediti njenu izmjenu u roku od 30
dana. Takode, operator moze i sam inicirati izmjenu Referentne ponude.

Agencija smatra da je nametanje obaveze obezbjedivanja preglednosti postoje¢im
operatorima proporcionalno i opravdano, jer doprinosi transparentnijem radu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu. Jasan pregled uslova za
pristup i zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mreZama u praksi osigurava da
postojeci operatori nude uslugu pod istim uslovima i istog kvaliteta drugim operatorima
kao i svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Drugi opratori tada mogu da
na maloprodajnom trZiStu ponude svoje usluge krajnjim korisnicima u Crnoj Gori i
konkurisSu postoje¢im operatorima.
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U sludaju da se ova obaveza ne nametne postojeci operatori bi mogli nepreglednim
uslovima i cijenama da nude uslugu operatorima pod razli¢itim uslovima i cijenama.
Agencija ocjenjuje da bi tada bio oteZan ulazak alternativnih operatora na ovo trZiste, a
takode i smanjena efikasnost konkurencije na drugim trzistima.

Sprovodenje obaveze obezbjedivanja preglednosti omogucava Agenciji da vrsi nadzor nad
sprovodenjem obaveze nediskriminatornosti i identifikovanje svih  oblika
diskriminatornog ponasanja u pogledu rokova, uslova i cijena. Naime, naloZena
regulatorna obaveza je i dodatna obaveza u smjeru uklanjanja svih prepreka razvoju
konkurencije koje su vezane za diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju na
necjenovnoj osnovi, s obzirom da je sve oblike diskriminatornog ponasanja moguce
utvrditi samo onda kada su transparentno objavljeni uslovi pod kojima operator sa
znacajnom trziSnom snagom nudi usluge na relevantnom trzistu. Nametanje ove obaveze
osigurava da alternativni pruzaoci usluga na osnovu transparentno objavljenih uslova
veleprodajnog operatora mogu doc¢i do zakljucka o tome da li su diskriminisani
rokovima, uslovima ili cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Primarna funkcija obaveze obezbjedivanja preglednosti je da druge obaveze, a narodito
obavezu omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriS¢enja i obavezu
nediskriminatornosti, ucini jo$ efikasnijim. Primjena obaveze obezbjedivanja preglednosti
ima za cilj da ukaze i doprinese rjeSavanju antikonkurentskih aktivnosti i prepreka
razvoju konkurencije koje se odnose na praksu unakrsnog subvencionisanja, cjenovnu
diskriminaciju i praksu cjenovnog stezanja margina profita ( eng.Price Squezze) operatora.

Obavezi obezbjedivanja preglednosti komplementarna je obaveza vodenja odvojenih
racunovodstvenih evidencija, koja podrazumijeva transparentnost izvjestaja o troskovima
i internih transfernih cijena operatora sa znacajnom trZiSnom snagom.

Iz svega navedenog Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza, sa odredenim
rokovima, proporcionalana i opravdana, te ne predstavlja vece dodatno operecenje za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju razvoja i pojacava
efikasnost konkurencije na relevantnom trzistu.

6.4 Obaveza odvajanja ra ¢unovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46 Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti preduzimanje mjera u cilju
odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzZanje
usluga operatorskog pristupa.
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U slucaju ovog dokumenta ciji je predmet analiza veleprodajnog trzista pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mrezama, Agencija operatorima koji imaju
znacajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trZiStu, propisuje obavezu odvajanja
racunovodstvenih evidencija koje se odnose na uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva u mobilnim mrezama na veleprodajnom trzistu.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba da je u saglasnosti sa
domacim rac¢unovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima
i Preporukom Evropske komisije 2005/698/Evropske komisije o odvojenom racunovodstvu
i modelima troskovnog racunovodstva prema regulatornom okviru za elektronske
komunikacije.

U skladu sa Preporukom, svrha uvodenja obaveze racunovodstvenog odvajanja je da
pruzi detaljnije informacije o poslovnim rashodima i finansijskim rezultatima za
relevantna trzista i usluge. Prilikom pripremanja regulatornih racunovodstvenih izvjestaja
postojeci operatori treba da se rukovode slede¢im principima: troskovne uzrocnosti,
objektivnosti i nediskriminatornosti, konzistentnosti primjene i transparentnosti. U skladu
s Preporukom, postojeci operatori treba da izrade racune dobiti i gubitka, izvjeStaje o
angazovanom Kkapitalu za svaki segment obuhvacen regulacijom, kao i izvjeStaje o
uskladenosti iznosa u regulatornim izvjestajima sa zakonskim finansijskim izvjestajima.

Agencija ima pravo propisati metodologiju vodenja racunovodstva i pravo potpunog
pristupa svim relevantnim finansijskim podacima, sto ukljucuje i podatke o prihodima
ostvarenim naplatom od trecih strana. Takode, Agencija moZe objavljivati ove podatke s
cilem unapredivanja transparentnosti trzZista, vodeci, pri tom racuna o stepenu
poverljivosti.

Nametanje ove obaveze omogucava Agenciji provjeru postovanja principa
nediskriminatornosti u vezi sa cijenama pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva u
mobilnim mreZama postojecih operatora na veleprodajnom nivou, kao i principa
preglednosti svih veleprodajnih cijena po kojima postojeci operatori svoje usluge pruzaju
ostalim operatorima, kao i internih transfernih naknada po kojima postojeci operatori
svoje usluge pruzaju svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

U cilju vede efikasnosti primjene obaveza obezbjedenja preglednosti i nedisriminatornosti,
Agencija ocjenjuje neophodnim nametnuti obavezu odvajanja racunovodstvenih
evidencija operatorima sa znacajnom trziSnom snagom. Obaveza vodenja odvojenih
racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije antikonkurentskih
aktivnosti operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu, kao Sto su
praksa unakrsnog subvencionisanja i primjene cjenovnog stezanja margina profita (eng.
price squeeze) operatora.

48



Polazec¢i od ve¢ nametnutih obaveza nediskriminatornosti i transparentnosti, Agencija
ocjenjuje obavezu vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija adekvatnom i
proporcionalnom.

6.5 Obaveza nadzora cijena i troSkovnog ra  éunovodstva

Agencija moze, shodno ¢lanu 48. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom narediti preduzimanje obaveze obaveze kontrole troskova
prema propisanoj metodologiji troSkovnog racunovodstva.

Troskovno racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju
raspodjelu troskova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge.
Model troskovnog rac¢unovodstva omogucava sprovodenje obaveze ra¢unovodstvenog
razdvajanja i provjeru troskovne orijentisanosti cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, zatim previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja operatora
sa znacajnom trziSnom snagom.

Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera troskovne orjentacije, mora dokazati da
su cijene izracunate na osnovu stvarnih troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na
investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja te obaveze Agencija mozZe
primijeniti metode troskovnog racunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje
operator. Agencija moZe od operatora RjeSenjem takode zahtijevati, da obrazlozi i po
potrebi koriguje cijene, pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 48. stav 5. Zakona propisuje da Agencija moZe propisati mehanizam pokrivanja
troskova ili metodologiju odredivanja cijena, Sto mora biti primjereno ciljevima
unaprijedenja efikasnosti i odrzive konkurencije, ciljevima razvoja i povecanju koristi za
krajne korisnike. Agencija moze koristiti i uporedenja sa cijenama na uporedivim trzistima
ili trziStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuci u obzir specificnosti domaceg trzista.

U slucaju ovog dokumenta ciji je predmet analiza veleprodajnog trzista pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva u mobilnim mreZama, Agencija operatorima koji imaju
znacajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, propisuje obavezu nadzora cijena i
troskovnog ra¢unovodstva.

Svrha odredivanja obaveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva, koje
operatori treba da primjene prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza, jeste
osiguranje ravnopravnih transparentnih kriterijuma, kao i kriterijuma koji podsticu
razvoj konkurencije.

Nametanjem ove obaveze Agencija smatra da c¢e se otkloniti prepreku razvoju
konkurencije na ovom relevantnom trzistu koja se odnosi na vertikalno prenosSenje
znacajne trziSne snage i praksu unakrsnog subvencioniranja usluga. Naime, operatori
mogu da vrse vertikalno prenosenje znacajne trzisSne snage na nacin da veleprodajne cijene
utvrduju iznad nivoa stvarnih troSkova pruzanja te usluge, dok usluge na pripadaju¢em
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maloprodajnom trzistu utvrduje ispod nivoa stvarnih troskova. To dovodi do situacije da
su alternativni operateri onemoguceni da udu na ovo trziste. Nadzor nad cijenama je
potreban jer se na taj nacin omogucava ulazak alternativnih operatora na ovo trZiste, a
samim tim i konkurentnost na maloprodajnom trzistu od ¢eka krajnji korisnici mogu imati
velike benefite. Iz navedenih razloga ovu obavezu je neophodno nametnuti operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu, te Agencija ocjenjuje da je naloZena
obaveza adekvatna i srazmjerna.
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7. PRILOZI

7.1 Prilog A — miSljenje Uprave za zastitu konkuren  cije za primjenu Testa tri kriterijuma

Broj: 01 — 148/2
Podgorica, 20.07.2011.godine

Agencija za elektronske komunikacije i pos$tansku djelatnost
n/r direktora Zorana Sekuli¢a
PODGORICA

Predmet: Midlienje o nacrtima analiza relevantnih trzista i o ispunjavanju testa tri
kriterijuma

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost dostavita je, dana

05.07.2011.godine, Upravi za zaétitu konkurencije na mislienje sljedece nacrte analiza

ispunjenosti testa Tri kriterija, kod odredivanja slijedecih relevantnih trzista:

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usiuga lokalnih i medumjesnih poziva, za pravna i
fizicka lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva, za pravna i fizicka
lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Veleprodajno trZiste trunk segmenata iznajmljenih linija;

- Veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih pozivnih
telefonskih mreza i

- Veleprodajno trziste prenosa i emisije radio difuznih signala.

Pravni osnov za davanje mislienja Uprave za zastitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe Elana Bb Zakona o zastiti konkurencije (,SluZbeni list Crne Gore”, br.
69/05 i 37/07), kao i odredbe Poglavlia 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
{,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09, 70/09 i 49/10), posebno ¢lana 41, stav 1 istog
zakona. Pored toga, Uprava za zatitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost potpisala Sporazum o saradnji na podruéju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja stetnih efekata, nedostatka konkurencije na
trzi§tu usluga elektronskih komunikacija.
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Uprava za zastitu konkurencije, na osnovu komparativhe analize predlozenih nacrta
analiza ispunjavanja testa tri kriterijuma kod odredenih relevantnih trzista, sa odredbama
Zakona o zastiti konkurencije i odredbama &lana 73. Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju (u daljem tekstu:SPP), kao relevantnim odredbama pravnog poretka
Evropske Unije na podru&u konkurencije (Competition Acquis), na predlozene nacrte
analiza daje sljedece

MISLJENJE

PredloZeni nacrti analiza o ispunjavanju testa tri kriterijuma na odabranim relevantnim
trzistima, i to:

- Maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva, za pravna i
fizi¢ka lica, koja se pruZaju na fiksnoj lokaciji;

- Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva, za pravna i fiziCka
lica, koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji;

- Veleprodajno trZiste trunk segmenata iznajmijenih linija;

- Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih pozivnih
telefonskih mreza i

- Veleprodajno trzidte prenosa i emisije radio difuznih signala,

su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list
Crne Gore”, broj 50/08, 53/09, 70/09 i 49/10), uz pravilnu primjenu odredbi Zakona o zastiti
konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i 37/07).

Dodatno obrazlozenje:

Kao $to je u dispozitivu misljenja navedeno, Uprava za zaétitu konkurencije se slaze da su
analize o ispunjavanju testa tri kriterijuma po navedenim relevantnim trZistima uradene u
skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl.list CG", broj 50/08,
53/09, 70/09 i 49/10). Takva procjena saglasnosti ima pravni osnov u odredbama
Sporazuma o saradnji na podrucju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih
efekata, nedostatka konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija, koji je
potpisan dana 28.04.2009.godine.

Medutim, potrebno je naglasiti da postoje razliCite nadleznosti, u smislu uvodenja i zastite
konkurencije izmedu Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, kojoj je
zakonom povjerena iskljuéiva nadleZnost ,ex ante* regulacije i Uprave za zastitu
konkurencije, kojoj je zakonom povjerena iskljutiva nadleznost .ex post' nadzora u
sluéajevima zloupotrebe dominantnog poloZaja ifili ograni¢avajucih sporazuma. Uprava za
zastitu konkurencije ée u okviru svojih nadleZnosti, u svakom potencialnom slugaiju, koji ¢e
biti sproveden po odredbama Zakona o zadtiti konkurencije, prije utvrdivanja pravne
kvalifikacije pojedine sporne radnje, donositi sopstvenu definiciju relevantnog trzista, koja
moZe, a ne mora, biti u skladu sa predloZenim nacrtima analiza. Ovakav stav Uprave za
zastitu konkurencije ima svoje razloge, prije svega zbog razlika izmedu ve¢ pomenute ,ex
ante" regulacije i ,ex post' nadzora, a time i samim ciljevima zakona, koji ureduju
poslovanje i nadleZnosti Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost i
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Uprave za zaS$titu konkurencije. Tako, ako je Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost povjerena nadleznost za uvodenje i regulisanje konkurencije sa ciliem
postizanja efikasne konkurencije, shodno Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sl.list
CG", broj 50/08, 53/09,70/09 i 49/10), odredenom uZem relevantnom trzitu, onda je
Upravi za zastitu konkurencije povjerena nadleznost za zastitu (ve¢ postojeée efikasne)

konkurencije na cjelokupnom trzistu Crne Gore.

Pravo konkurencije najstroZije zabranjuje (bez mogucnosti izuzeéa) zloupotrebu
dominantnog potoZaja (koji nije nuzno jednak definiciji operartera sa znadajnom trzishom
snagom) i nema pravo regulacije, ako prethodno nije utvrdena zloupotreba dominantnog
poloZaja, ili ako se ustanovi da bi prihvatanjem prediozenih obaveza (ali u ve¢ pokrenutom
postupku) doslo do uspostavljanja relevantne konkurentne strukture trzista.

Zbog gore navedenog, Zakon o zastiti konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i
37/07), kao i predlog novog zakona, ne obuhvataju odredbe sa kojima bi inade bila
potrebna ,ex ante' regulacija, a time i ,ex ante® odredivanje relevantnih trzisSta. Kao i u
drugim modernim pravnim sistemima, tako i u Crnoj Gori, zbog gore navedenog, veoma su
jasno razgraniéene nadleznosti izmedu sektorskih regulatora (u predmetnom sluéaju
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost) i institucija za zastitu
konkurencije (u predmetnom sluéaju Uprave za zastitu konkurencije).

Uprava za zastitu konkurencije ¢e, na osnovu odredbi relevantnog pravnog okvira, u skladu
sa svojim nadleznostima, u svakom pokrenutom postupku odredivati relevantno trziSte za
svaki slucaj posebno.

U svakom slucaju, dostavljeni nacrti analiza, predstavljaju kvalitetan osnov, kako za ,ex

ante” regulaciju, tako i za potencialne slu¢ajeve, koje ée Uprava za zaStitu konkurencije
pokrenuti, ako za to budu postojali uslovi.

S postovanjem,

DIREKTOR

v\)”\d?g/\/lﬁm /
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7.2 Prilog B — miSljenje Uprave za zastitu konkuren  cije u vezi analiza trziSta
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Crna Gora
Uprava za zastitu konkurencije

Broj: 01-148/4
Podgorica, 23.11.2011.godine

AGENCIJA ZAVELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST
n/r dir. Z.Sekuli¢a

PODGORICA

PREDMET: Miljenje

Postovani,

Agencija za elektronske komunikacije i po&tansku djelatnost dostavila je, dana 02.11.2011.godine,
aktom br.0302-3028/2, Upravi za zadtitu konkurencije na misljenje, nacrte analiza sljedecih
relevantnih trzista:

- Maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizitka
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji (Analiza nakon testa tri kriterijuma);

- Veleprodajno trZiste prenosa i emisije radio-difuznih signala (Analiza nakon testa tri
kriterijuma);

- Veleprodajno trZiste pristupa i zapotinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih
mreZa (Analiza nakon testa tri kriterijuma)

- Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija

- Trzidte medunarodnih poziva

Pravni osnov za davanje midljenja Uprave za zadtitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe &ana 6b Zakona o zatiti konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i
37/07), kao i odredbe Poglavlja 5 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne
Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), posebno ¢lana 41, stav 1 istog zakona. Pored toga, Uprava za
zastitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost potpisala
Sporazum o saradnji na podrucju obezbjedenija konkurencije i predupredenja Stetnih efekata,
nedostatka konkurencije na tr¥istu usluga elektronskih komunikacija, koji je potpisan dana
28.04.2009.godine.

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
TEL: (+382) 20239 010 ; (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20239 015
http://www.uzzk.gov.me
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Na osnovu gore nevedenog pravnog osnova, Uprava za zastitu konkurencije je dana
20.07.2011.godine, Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost dala pozitivno
midljenje br.01/148/1, kojim se saglasila, da su od strane Agencije za elektonske komunikacije i
poStansku djelatnost predhodno predioZeni nacrti analiza o ispunjavanju testa tri kriterijuma na
odabranim relevantnim trZiStima uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), uz pravilnu primjenu
odredbi Zakona o zastiti konkurencije (,SluZbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i 37/07) i u skladu sa
evropskim standardima, obavezujuéim na osnovu odredbi ¢lana 73. Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju.

S tim u vezi, a na osnovu komparativne analize predloZenih nacrta analiza, Uprava za zastitu
konkurencije daje sljedece

MISLJENJE

PredloZeni nacrti analiza, i to:

- Maloprodajno trziSte javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za
pravna i fizicka lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji (Analiza nakon testa tri
kriterijuma)

- Veleprodajno trziSte prenosa i emisije radio-difuznih signala (Analiza nakon testa tri
kriterijuma)

- Veleprodajno trZiste pristupa i zapoCinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza (Analiza nakon testa tri kriterijuma)

- Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija

- Trziste medunarodnih poziva

su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne
Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), uz pravilnu primjenu odredbi Zakona o zadtiti konkurencije
(»Sluzbeni list Crne Gore”, br. 69/05 i 37/07) i predstavljaju relevantnu podlogu za primjenu u
praksi.

ObrazloZenje

Politicki konsenzus o uvodenju i zadtiti konkurencije se odrazava /nter alia u sklapanju Sporazuma o
stabilizaciji i pridruZivanju, posebno u odredbama koje se odnose na harmonizaciju zakonodavstva
sa pravnim poretkom Evropske Unije, kao i na djelovanje u skladu sa standardima Evropske Unije,
na podrucju konkurencije i njegovim znacajnim sektorima, a posebno informacijskog drustva i/ili
elektronskih komunikacija.

Politika i pravo konkurencije se ne ograni¢ava samo na zabranu onih radnji ucesnika na trZistu,
koja ograni¢avaju, sprefavaju i negativno utiu na efikasnu konkurenciju, ve¢ ista predstavlja
mnogo Siri pojam.

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
TEL: (+382) 20239 010 ; (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20 239 015
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Shodno gore navedenom, a imajuci u vidu, da na nekim relevantnim tri&tima nije moguce
oCekivati takav nivo konkurencije, da bi ,ex post" intervencija bila sasvim dovoljna, logi¢no je, daje
na nekim relevantnim trzistima, pogotovu onim, vezanim za stratesku infrastrukturu, potrebna ,ex
ante" regulacija.

Pomenuta ,ex ante" regulacija, iako sektorski specificna, predstavlja izuzetno znacajan doprinos ne
samo uvodenju, nego i regulaciji konkurencije na relevantnom trigtu.

Pravila konkurencije sama po sebi ne predstavljaju dovoljan okvir za obezbjedenje efikasne
konkurencije na trzitu.

Kao prvo, jedan od 5 (pet) konstitutivnih &lanova Ugovora o funkcionisanju Evropske Unije (¢lan
37- zabrana nacionalnih monopola od komercijalnog znadaja) predstavljaju osnov za Siru paletu
. sektorske regulacije, imajuéi u vidu gore pomenute drugacije uslove (uvodenja i zastite)
konkurencije na pojedinim relevantnim trzistima.

Kao drugo, sektorska regulacija je potrebna zbog lakSeg uvodenja i razvoja konkurencije na
relevantnom trZistu, u smislu boljeg funkcionisanja cjelokupnog trzista, a ne samo pojedinog
relevantnog trzista.

Kao trece, Citav sektor elektronskih komunikacija je toliko tehnoloski napredan sa stalnim, izuzetno
brzim razvojem, da bi iskljuciva ,ex post" intervencija bila sasvim neefikasna.

Na osnovu gore navedenog se moze sasvim jednostavno zakljuiti, da je ,ex ante" regulacija na
tom specificnom podrucju elektronskih komunikacija neophodna.

Imajudi u vidu jasnu razliku izmedu ,ex ante" regulacije i ,ex post" kontrole, testiranje ponasanja
ucesnika na trzistu moZe biti razlicito sa stanoviita ~ex ante" ifili ,ex post" pristupa. Ovo naroéito
imajuéi u vidu, da ¢e Uprava za zadtitu konkurencije, na temelju odredbi relevantnog pravnog
okvira, morati u svakom pokrenutom postupku odredivati relevantno tr¥idte za svaki slucaj
posebno, i u nacelu nezavisno od prethodno opredijeljenih definicija relevantnog (relevantnih)
trZista sa strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

PredloZene analize predstavljaju izuzetno kvalitetan doprinos razvoju trzista kao i efikasne
konkurencije iz viSe razloga, a pogotovu iz razloga transparentnosti, koji predstavlja izuzetno
znacajan element pravne predvidljivosti i pravne sigurnosti ucesnika na tritu.

Uprava za zastitu konkurencije smatra, da navedene analize predstavljaju izuzetno kvalitetan osnov
ne samo za efikasnu regulaciju, nego i izuzetno znacajan doprinos samoregulaciji izmedu
operatera, u korist drugih uesnika na trzistu, potroada, razvoja sektora i ekonomije u cjelini.

U vezi sa gore pomenutim »uspostavljanjem™ transparentnog sistema u korist samoregulacije,
Uprava za zadtitu konkurencije posebno smatra, da je Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost imala izuzetno dobar sistem selekcije relevantnih trzista (na osnovu evropskih
iskustava i definisanih uslova po odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju), a pogotovu
odabira maloprodaijnih i veleprodajnih trzista, $to je izuzetno znacajno ne samo za potrebnu ,ex
ante" regulaciju, nego i za identifikaciju potencijalnih povreda konkurencije prilikom vodenja
postupka.
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Predlozene analize za Upravu za zadtitu konkurencije, u prvom redu, predstavljaju definiciju
relevantnog trzista u slucaju eventualnog pokretanja postupka kod zloupotrebe dominantnog
poloZaja, restriktivnih sporazuma i kontrole koncentracija, kao i vremenski efikasniju definiciju
trziSne modi i postojanja dominantnog poloZaja. Medutim, bez obzira na to, da li se potencijalne
povrede konkurencije mogu odraZavati na relevantnim trziétima, ista mogu biti po pravilu Sira od
relevantnih trZista, koja su opredijeljena u predloZenim analizama.

Predlozene analize bi mogle imati znacaj u sluCaju pokretanja postupka zbog sumnje o postojanju
Zloupotrebe dominantnog poloZaja, narocito u vidu nametanja predatorskih cijena (predatory
pricing) ili istiskivanja tre¢ih konkurenata sa trZista zbog poslovne politike ograniCavanja
konkurencije putem troskovno netransparentnih cijena (margin squeeze).

S postovanjem,

’ / :: 4%?&/%
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